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 ت تحهٍهٍت مقاروتدراس -اوعكاساث ظاهرة انشائعاث عهً انتىمٍت الاقتصادٌت 
 حسه حسه عبذالله لد. جلا

 دكتوراه في الاقتصاد والمالية العامة 
  دمياطجامعة  -كمية الحقوقمحاضر ب

 المــهخص:
تمثؿ الشائعات ظاىرة مف جممة الظواىر التي تظير في المجتمعات المتقدمة والنامية، ويتمخص 

بأي أو مسئوليف يتـ تداوليا شفيياً أو  تعريفيا بأنيا أخبار مصطنعة تصدر مف أفراد أو مؤسسات
وىي غالبا ما تكوف كاذبة وتتعرض دائما وسيمة دوف الرمز لمصدرىا أو ما يدؿ عمى صحتيا 

 الأزمات واصطناع وتدميرىا المعنوية الروح عمى التأثير إلي الشائعة وتيدؼ لمتحريؼ والزيادة.
ثارة الاقتصادية إلي  الشائعة تيدؼ كما جتمع،الم فئات بيف القائمة الخلافات وتعميؽ الفتف وا 

إستغلاؿ بعض الظروؼ التي تحصؿ أحياناً مثؿ انتشار البطالة بيف الشباب وارتفاع الأسعار 
ونقص في السمع، بحيث يركز مروجو ىذه الشائعات عمى المنشآت الاقتصادية وأسواؽ البورصة 

لناس، بقصد خمؽ كؿ ما مف شأنو إعاقة وغيرىا مف السمع التي تمعب دوراً استراتيجياً في حياة ا
 سير الإنتاج والتنمية الاقتصادية.

 فرضت التي التحديات أخطر مف يكوف ربما تحديًا الماضية السنوات خلاؿمصر  واجيت وقد 
 القرار اتخاذ ودعـ المعمومات لمركز فوفقاً  .وىو خطر الشائعات الحديث، تاريخيا في الدولة عمى
 تـ واحد يوـ وفي شائعة، ألؼ ٖ٘ نحو المصري المجتمع شيد المصري، ءالوزرا لمجمس التابع
 تتعمؽ شائعة ٓٓٚ مف أكثر بث الفترة ىذه خلاؿ تـ بينما المصدر، مجيولة شائعة ٛٔٔ بث

 .الحكومي بالجانب
ة الشائعات عمى التنمية الاقتصادية ر آثار ظاىوتيدؼ ىذه الورقة البحثية إلي تسميط الضوء عمى 

التعرؼ عمي مفيوـ الشائعات والتنمية الاقتصادية ؛ وذلؾ مف خلاؿ ات الحد مف انتشارىاوأىـ آلي
والتأثير السمبي ليا، وتوضيح أثر الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في بعض الدوؿ وكيفية 

وأخيراً استعراض آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية وأىـ آليات الحد مف انتشارىا  مواجيتيا،
الاطار النظري : المبحث الأول : تناوؿثلاثة مباحثوقد اشتممت خطة الدراسة عمى  .ي مصر ف

عمى التنمية : آثار الشائعات المبحث الثاني واستعرضلمشائعات والتنمية الاقتصادية، 
آثار الشائعات عمى : الثالثالمبحث  الاقتصادية في بعض الدوؿ وآليات مواجيتيا. بينما تعرض

 .قتصادية وآليات الحد مف انتشارىا في مصرالتنمية الا
 .آليات، مصر، آثار، الاقتصادية التنمية، الشائعات الكممات المفتاحية:
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 مقدمة 
تمثؿ الشائعات أداة مف أدوات الحرب الحديثة، والتي تندرج ضمف ما يسمى بالجيؿ الرابع مف 

نفيذ مياميا، حيث أضحت إحدى الحروب، والذي تعد فيو الشائعة إحدى الأساليب الميمة في ت
الأدوات التي تمجأ إلييا الدوؿ لتبرير سياستيا الداخمية والخارجية في أوقات الأزمات والكوارث، 
كما لـ تعد الشائعة بمعناىا السياسي بمعزؿ عف ظروؼ نشأتيا وأبعادىا الاقتصادية، فيي ترتبط 

والأىداؼ للأفراد والمؤسسات التي تقوـ  بثقافة المجتمعات، وأنماط التفكير السائدة، وبالمصالح
 .ٔعمييا

وعمى الرغـ مف أف الشائعة تعد مف الظواىر الحديثة في العالـ المعاصر؛ لكونيا ظمت ملازمة 
لتطور المجتمعات عمى مر العصور، فإنيا في الوقت الراىف باتت مف أخطر الأسمحة التي تيدد 

يروف أف خطرىا قد يفوؽ أحياناً أدوات القوة التي  المجتمعات في قيميا ورموزىا، إذ أف ىناؾ مف
تستخدـ في الصراعات السياسية، بؿ إف بعض الدوؿ تستخدميا في الحروب النفسية التي تسبؽ 
تحرؾ الآلة العسكرية، والتي قد لا يتوقؼ خطرىا عند ىذا الحد، وانما قد يصاحبيا تداعيات 

نولوجيا الاعلاـ والتحولات السياسية التي اقتصادية ىائمة خاصة في ظؿ ثورة الاتصاؿ وتك
وحتى اندلاع ثورات  ٕٔٓٓيشيدىا العالـ منذ أحداث سبتمبر بالولايات المتحدة الأمريكية عاـ 

 .ٕوما بعدىا ٕٔٔٓالربيع العربي عاـ 
وتُعّد الشائعات مف الظواىر التي عرفتيا البشرية منذ القدـ، وخاصة في أوقات الأزمات 

ئعة وسائميا المؤثرة في حياة الناس والتي تسعى مف خلاليا إلي تحقيؽ نتائج والحروب، ولمشا
. لذلؾ أصبحت الشائعات ٖخطرة وآثار سيئة، الأمر الذي يؤدي إلي تفكيؾ المجتمع واضطرابو

مف أمراض العصر وىي قديمة قدـ الخميفة وتظير في أشكاؿ متعددة، كالتوقعات والثرثرة والغمز 
رتفاع الأسعار، وعلاقات سياسية والممز، وتمس أحدا ثاً كالحروب، والكوارث والأزمات الأمنية، وا 

 .ٗأو اقتصادية، وتمس أشخاصاً أو جماعات، حاممة الحقد والكراىية وتثبيط اليمـ

                                                           
1
 .ٕٙ، صٕ٘ٓٓ، دار الكتب العممية، بيروت، عمم نفس الشائعاتكامؿ عويضة،  

2 
Chen, Heng, Yang K. Lu and Wing Suen. “The Power of Whispers: A Theory of 

Rumor, Communication, and Revolution.” International Economic Review 57, No. 

1, (2016):p.p 89-116. 
، ورقة عمؿ مقدمة في المؤتمر دور شبكات التواصل الاجتماعي في انتشار الشائعاترانيا عبدالله الشريؼ،  ٖ

، المخاطر المجتمعية وسبؿ المواجية"، كمية الآداب، جامعة الممؾ خالد، السعودية -الدولي" الاعلاـ والاشاعة
 .ٕ، صٕٙٔٓسبتمبر ٙٔ-ٗٔ

، مركز الدراسات والبحوث، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ أساليب مواجية الشائعاتعمي بف فايز الحجني،  ٗ
 .٘، صٕٔٓٓالأمنية، 
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 مشكمة الدراسة:
 تثور إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:

ى التنمية الاقتصادية؟ وما ىي أىم آليات ما ىي أىم الآثار التي تخمفيا ظاىرة الشائعات عم
 التصدي ليا؟

 ويتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
 مفيوـ الشائعات؟ وما مفيوـ التنمية الاقتصادية؟ ما -ٔ
ما ىي آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في الدوؿ العربية؟ وماىي أىـ آليات  -ٕ

 التصدي ليا؟
ثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في مصر؟ وماىي أىـ آليات ماىي أىـ آ -ٖ

 التصدي ليا؟
 فرضية الدراسة:

 تقوـ الدراسة عمى الفرضية التالية:
 تؤثر ظاىرة الشائعات عمى عممية التنمية الاقتصادية في الدول العربية ومنيا مصر.  -

 أىمية الدراسة:
وىو الشائعات، حيث أصبحت الشائعات تعمؿ في  تكمف أىمية الدراسة في تناوليا لموضوع ىاـ

إطار منصات الاعلاـ الجديد وتتداخؿ في كافة الجوانب السياسية والاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية عمى المستوييف المحمي والدولي، وىي تنتشر بسرعة لا سيما في أوقات الأزمات 

أـ الاقتصادي، حيث يأتي دورىا بمختمؼ أنواعيا سواء كانت أزمات عمى الصعيد السياسي 
الميـ في التأثير في حياة الناس، وىي إحدى عوامؿ تشكيؿ وتوجيو الرأي العاـ إزاء القضايا 

 . ٘والأحداث المختمفة
ىذا بالإضافة إلي أف الشائعة في مفيوميا العاـ ىي أزمة تحتاج إلي إدارة فعّالة لمحاصرتيا 

رد سياسياً واجتماعياً واقتصادياً، وىي أزمة تيدد المجتمع وتطويقيا لمتقميؿ مف مخاطرىا عمى الف
 .ٙوتزعزع الأمف القومي وتنخر قيمو وسموكو خصوصاً في المجاؿ الاقتصادي

 
 
 

                                                           
 .ٗٔ، صٕٗٔٓ، يناير ٛدد ع، جريدة العرب، لندف، الالشائعة والاقتصادخضير البياتي،  ٘

6 Allport, Gordon and Leo J. Postman. “The Basic Psychology of Rumor.” 

Transactions of the New York Academy of Sciences 8, no. 2 (1945): 61-81. 



 حسه عبذالله  لد. جلا دراست تحهٍهٍت مقاروت. -انشائعاث عهى انتىمٍت الاقتصادٌت اوعكاساث ظاهرة
 

- 5 - 
 

 أىداف الدراسة:
 تسعى الدراسة إلي تحقيق جممة من الأىداف والتي من بينيا ما يمي:

 توضيح مفيوـ الشائعات والتنمية الاقتصادية. -ٔ
 آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في الدوؿ العربية.التعرؼ عمى  -ٕ
 استعراض آليات مواجية ظاىرة الشائعات في بعض الدوؿ. -ٖ
 رصد آثار ظاىرة الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في مصر. -ٗ
 التعرؼ عمي أىـ آليات التصدي لظاىرة الشائعات في مصر. -٘

 منيج الدراسة:
 مع لمشائعات الأساسية الجوانب عمى لموقوؼ لممعالجة يجكمن التحميمي المنيج استخداـ تـ

 عمى الحالية الدراسة موضوع أوليات جمع في الباحث كما اعتمد .التاريخي بالمنيج الاستعانة
 الجانب عمى الاطلاع تـ حيث نظرياً  الدراسة متطمبات بجميع للإلماـ وذلؾ المكتبي الأسموب
 بشكؿ الدراسة بموضوع الصمة ذات السابقة والأدبيات والبحوث والدراسات الكتب مف المعرفي

 .عاـ
 الدراسة: خطة

 تنقسم خطة الدراسة إلي ثلاثة مباحث عمى النحو التالي:
 المبحث الأول: الاطار النظري لمشائعات والتنمية الاقتصادية.

 المطمب الأوؿ: مفيوـ الشائعات وأنواعيا وأسبابيا.
 قتصادية وأىدافيا.المطمب الثاني: مفيوـ التنمية الا

 .آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في الدول العربية وآليات مواجيتياالمبحث الأول: 
 المطمب الأوؿ: آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في الدوؿ العربية.

 .آليات مواجية ظاىرة الشائعاتالمطمب الثاني: 
 .في مصر وآليات التصدي ليا الاقتصادية آثار الشائعات عمى التنميةالمبحث الأول: 
 .في مصر الاقتصادية آثار الشائعات عمى التنميةالمطمب الأوؿ: 
 .آليات التصدي لظاىرة الشائعات في مصرالمطمب الثاني: 
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 المبحث الأول
 الاطار انىظري نهشائعاث وانتىمٍت الاقتصادٌت

ة الانساف الاجتماعية، فحيثما كانت ىناؾ تمثؿ الاشاعة وسيمة اعلامية ودعائية قديمة قدـ حيا
مجموعات سكانية ذات مصالح مترابطة ومتداخمة، وحيثما كانت ىناؾ منافسات بيف الناس في 

لغرض لو عند انساف آخر. كما أف الحياة تكوف ىناؾ الاشاعة، فيي وسيمة يستخدميا الانساف 
أىمية كبيرة مف حيث البحث، إلا بعد التنمية ظاىرة نشأت مع نشأة البشرية؛ إلا أنيا لـ تأخذ 

 الحرب العالمية الثانية.
وعمى ذلؾ يستعرض ىذا المبحث تناوؿ مفيوـ الشائعات وأنواعيا وأسبابيا، وكذلؾ يتناوؿ مفيوـ 

 التنمية الاقتصادية. ويقسـ ىذا المبحث الى المطالب التالية:
 المطمب الاوؿ: مفيوـ الشائعات وأنواعيا وأسبابيا.

 الثاني: مفيوـ التنمية الاقتصادية وأىدافيا. المطمب
 المطهب الاول

 مفهىو انشائعاث واوىاعها واسبابها
 أولًا: مفيوم الشائعات:

أي أظيره، فالإشاعة ىي الاظيار والنشر،  الشيءالاشاعة لغة اشتاؽ مف الفعؿ" أشاع" ، وأشاع 
 لخبر ينشر غير مثبت منو.شيوعاً بمعنى ظير وانتشر(، فالإشاعة ىي ا الشيءإذاً ) شاع  

 أما الاشاعة اصطلاحاً، فتعددت تعريفاتيا، ومن ىذه التعريفات:
تعرؼ الاشاعة بأنيا تمؾ المعمومات أو الأفكار التي يتناقميا الناس دوف أف تكوف مستندة الى  -

 مصدر موثوؽ بو يشيد بصحتيا، أو الترويج لخبر مختمؽ لا أساس لو مف الواقع أو المبالغة في
 .ٚيلًا مف الحقيقةئسرد خبر يحتوي جزءاً ض

كما يمكف تعريؼ الاشاعة بأنيا عبارة عف رسالة اتصالية غير مؤكدة المصدر تنقؿ مف  -
أو شخص أو وضع  شيءشخص لآخر وجيا لوجو في حالة التفاعؿ الاجتماعي وتشير إلي 

 .ٛأكثر مف كونيا فكرة أو نظرية

                                                           
، بحث مقدـ ضمف مؤتمر "الشائعات الشائعات من المنظور النفسي في عصر المعموماتسامي محمد ىاشـ،  ٚ

لعربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية في عصر العولمة"، مركز الدراسات والبحوث، أكاديمية نايؼ ا
 .٘٘، صٕٔٓٓالسعودية، 

2 
Buckner,H.Taylor, A Theory of Rumer Transmission .public opinion 

Quarterly,1965,p.55.
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بارة عف معمومات تذاع بطرؽ غير رسمية مف مصادر وىناؾ تعريؼ آخر للإشاعة بأنيا ع -
. فالإشاعة معمومة أو خبر أو قصة قابمة لمتصديؽ أو ٜمجيولة لا يمكف التحقؽ مف صحتيا

التكذيب وغير معروفة أو مؤكدة المصدر يتـ تناقميا مشافية بطريقة غير رسمية في حالة 
الاتصاؿ السمعي كالإذاعة أو  الاتصاؿ الشخصي وجياً لوجو أو رسمياً كما ىو الحاؿ في

 .ٓٔالبصرية كالتميفزيوف والانترنت
كما أف الاشاعات ىي أحاديث غير مؤكدة تتناقميا الناس عف أحواليـ وأحواؿ بلادىـ مف  -

. ويعرؼ البعض الاشاعة بأنيا" مضموف ما ٔٔخلاؿ الشبكة الاجتماعية نتيجة تعتيـ الأخبار
مف نشره دفع الأفراد الي الاعتقاد بصحتو، وينتشر بيف  يرتبط بالأحداث اليومية ويكوف اليدؼ

عمى ما يتناقمو الناس، دوف أف تكوف ىناؾ معطيات دقيقة تسمح بالتأكد مف  -غالباً  -الأفراد
 .ٕٔصحتو"

ىذا في حيث يذىب البعض الآخر إلي القوؿ بأف الإشاعة تحيؿ إلي مجموع الأخبار غير  -
اوليا في سياقات تتسـ بالغموض والخطر والتيديدات المحتممة، المؤكدة، والتي يتـ استثمارىا وتد

 . ٖٔوالتي تساعد الأفراد عمى إدارة الأزمات التي يعيشونيا واضفاء معنى عمى حياتيـ
ومف جانبنا نؤيد التعريؼ الذي ذىب إليو بعض الباحثيف إلي القوؿ بأف الإشاعة ىي" أقواؿ 

عمى صدقيا، يتناقميا الأفراد وتدور حوؿ وأفعاؿ مجيولة المصدر غير مصحوبة بدليؿ 
موضوعات ىامة بالنسبة ليـ، وتتصؼ بالغموض والأىمية والاثارة لدى الجميور، وليا وسائؿ 

 .ٗٔتقميدية والكترونية مختمفة لنقميا وتيدؼ لتحقيؽ غايات معينة

                                                           
3
 Jan Robertson, Sociology, Second Edition, Worth publishers Inc., New York, 
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 ثانياً: نشأة وتطور الشائعات:
ـ بدراستيا وتحميميا مف قبؿ العمماء ليست الشائعات بالظاىرة الجديدة، حيث بدء الاىتما

والدارسيف منذ فترة طويمة، غير أف نشوئيا قد بدأ منذ نشوء المجتمعات البشرية، حيث يوجد أمثمة 
واضحة تدؿ عمى أف الشائعة قد وجدت في جميع الحضارات والثقافات، ولقد وجدت مع الانساف 

. وقد كانت الشائعة منذ فجر ٘ٔحديثةوتبمورت في كؿ الحضارات الانسانية القديمة منيا وال
التاريخ تقمؽ الحكاـ لدرجة جعمت بعضيـ يتجسس عمى رعاياه بموظفيف متخصصوف ينقموف 
إلييـ ما ييمس بو الناس مف الشائعات وكانت قصص كؿ يوـ تعتبر) مقياساً( لمشعور العاـ، 

 .ٙٔوعند الحاجة كاف ىؤلاء الموظفوف يقوموف بترويج الشائعات المضادة
وعرؼ التاريخ القديـ الكثير مف الشائعات، وما قصة مريـ وولدىا عيسى مف غير أب إلا دليؿ 
آخر عمى ذلؾ، فولادة عيسى) عميو السلاـ( مف غير أب خمؽ مجالًا لمشائعات التي روج ليا 
ونشرىا الييود الذيف حاولوا النيؿ مف شرؼ مريـ والتشكيؾ بالمسيح) عميو السلاـ(. وتعرض 

شائعة الفيمسوؼ اليوناني) سقراط(، حيث نشر أعدائو شائعة مفادىا أف سقراط كاف يريد كذلؾ لم
أف يفسد شباب أثينا ويشجعيـ عمى التمرد والعصياف عمى الدولة، الأمر الذي أدى إلي محاربتو 

. وقد شيدت العيود الاسلامية المتلاحقة العديد مف ٚٔبسبب تصديؽ أفراد الشعب لتمؾ الشائعة
ت، ابتداء مف بدء الدعوة الاسلامية عمى يد الرسوؿ محمد) صؿ الله عميو وسمـ(، مروراً الشائعا

 .ٛٔبعيد الخمفاء الراشديف، وما أعقبو مف عيود إسلامية متعددة
ويذكر التاريخ أف " جنكيز خاف" استخدـ الشائعة لتحقيؽ الانتصارات والتفوؽ عمى أعدائو مف 

مأجوريف والعملاء، والتي تعمؿ عمى تضخيـ أعداد قواتو خلاؿ نشر وبث الشائعات مف خلاؿ ال
والترويج لشراستيـ وبطولات الجيوش التترية في المعارؾ التي خاضتيا والتي اعتمدت عمى 

. وأما العصر الذىبي لمشائعة فقد بدأ مع التطور التقني وازدىار وسائؿ الحرب ٜٔالسرعة والحركة
( والحرب العالمية ٜٛٔٔ-ٜٗٔٔعالمية الأولى)النفسية وتطور أساليبيا إباف الحرب ال

                                                           
 .ٕ٘٘، صٕٓٓٓ، دار بيرساف، بيروت، الاعلام والرأيعمي عواد،  ٘ٔ
 .ٜٜ، صٜ٘ٛٔ، دار الفرقاف، عماف، الحرب النفسية من منظور إسلاميأحمد نوفؿ،  ٙٔ
 .٘ٚٔ، صٜٜٔٔ، دار جروس برس، طرابمس، دراسة في الرأي العام والاعلام والدعايةرفيؽ سكري،  ٚٔ
الجامعة الاسلامية  دراسة وصفية تحميمية، -الاشاعة وآثارىا في المجتمع، عبدالرحيـ بف محمد المعذوري ٛٔ

 .ٛ٘، صٕٓٔٓبالمدينة المنورة، 
 .ٕ٘، صٜٜٛٔدار غريب لمطباعة والنشر، القاىرة،  الحرب النفسية والشائعات،معتز سيد عبدالله،  ٜٔ
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(، وقد مكنت ثورة الاتصالات مف نشر واستخداـ الشائعة بشكؿ كبير في ٜ٘ٗٔ-ٜٖٜٔالثانية)
 .ٕٓتمؾ الحروب

 ثالثاً: أىداف الشائعات:
يتفؽ العديد مف الباحثيف عمى مجموعة متداخمة مف أىداؼ الشائعات والتي لا تخرج عف كونيا 

مدمرة، أحياناً تأتي عمى كؿ جوانب الحياة، وأىميا: أىداؼ نفسية مف خلاؿ التأثير  أىدافاً ىدامة
عمى الروح المعنوية وتفتيتيا وتدميرىا، وأىداؼ اجتماعية بغرض إثارة الفتف والخصومات وتعميؽ 
الخلافات القائمة بيف أفراد المجتمع المختمفة، وأىداؼ سياسية، وتعتمد ىذه الشائعات عمى أٍلوب 
التضخيـ والتشكيؾ، مثؿ الشائعات ذات الصمة بالسياسييف وذمميـ المالية واستغلاؿ النفوذ، 
وأخطرىا ما يطمؽ أثناء الأزمات والاضطرابات الداخمية، وأىداؼ اقتصادية باستغلاؿ بعض 
ظروؼ انتشار البطالة، وارتفاع الأسعار ونقص السمع، والتركيز عمى البورصة والنفط وغيره مف 

الاستراتيجية، بقصد إعاقة سير الإنتاج والتنمية الاقتصادية، وأىداؼ عسكرية بإلقاء الرعب  السمع
ضعاؼ الروح المعنوية لدى المقاتؿ  والخوؼ في النفوس، وزعزعة الثقة بالقدرات العسكرية، وا 
والمواطف، وأىداؼ لا أخلاقية بالتشكيؾ في أخلاؽ الأمة وقيميا، وخاصة تمؾ التي تتعرض 

 .ٕٔالرموز والمعاني التي تشكؿ مجد الأمة عبر تاريخيا المتواصؿلبعض 
 رابعاً: خصائص الشائعات:

 :ٕٕلمشائعات عدة خصائص تتمثؿ في الاتي
الشائعات قد تكوف صادقة، فالأفراد يكونوف أكثر ميلًا لتقبؿ الشائعات التي تتفؽ مع  -ٔ

 لة مسئوؿ أو استقالة مدير.معموماتيـ ومعتقداتيـ مثؿ شائعة حوؿ زيادة الرواتب أو إقا
سرعة انتشارىا وسيولة تداوليا، وتتوقؼ سرعة انتشار الشائعة عمى خصائص مروجييا  -ٕ

والوسيمة المستخدمة لمترويج مع أىميتيا بالنسبة لمتمقييا، والشائعات التي ترتبط بأمف ومعاش 
تي انتشرت في السوداف في الناس تنتشر بسرعة أكبر مف غيرىا. فمثلًا شائعة إنفمونزا الطيور ال

قبؿ التأكد مف صحة الخبر مما أدى إلي تكذيب الشائعة مف الاعلاـ الرسمي ٕٙٓٓمارس عاـ 

                                                           
ؽ لمنشر والتوزيع، الرياض، ، دار طويالاشاعة وأثرىا عمى أمن المجتمعمحمد بف دغش سعيد القحطاني،  ٕٓ

 .ٕٙ، صٜٜٚٔ
مجمة الأمف والحياة،  الشائعات وآثارىا السمبية في بنية المجتمع وتماسكو،نايؼ بف محمد المرواني،  ٕٔ

 .ٗٚ، صٕٓٔٓ، ٖٙ٘أكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض، العدد 
مجمة دراسات  جيات التصدي"،الشائعات والرسائل المتسمسمة" البناء واستراتيحساـ الديف مصطفى،  ٕٕ

 .ٛ-ٚ، صٕٚٔٓاعلامية، العدد الثاني، يناير 
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لمحكومة، حيث جاء التكذيب في الاذاعة والتميفزيوف والصحؼ، فمف السيؿ أف تنطمؽ الشائعة 
 وليس مف السيؿ أف تتوقؼ.

عمومات غير مؤكدة أو لا أساس ليا مف الشائعات قد تكوف كاذبة، أي قد ترتكز عمى م -ٖ
الصحة مثؿ الشائعات التي تطمؽ عمى الفنانيف والممثميف والمشاىير بصفة عامة والعرب عمى 

 وجو الخصوص.
مف الصعب تعقب الشائعة أو التأكد مف مصدرىا أثناء انتشارىا ولكف مف الضرورة بمكاف  -ٗ

 الحرص عمى تتبع مصدر الشائعة والتثبيت منو.
يتغير محتوى الشائعة عمى مر الزمف كمما انتقمت مف المصدر الأصمي إلي ناقميا أو  -٘

 مروجيا وتعتمد كمية التغيير أو التشويو عمى رغبات ودوافع ومخاوؼ وذكاء الناقؿ والمروج.
تتسـ الشائعة بصفة التناقض، فقد تبدأ بشكؿ حملات ىامسة أو تيب كريح عاتية وقد تكوف  -ٙ

مؿ أكثر مف تمنيات طيبة لممستقبؿ أو مدمرة تحمؿ بيف طياتيا كؿ معاني الحقد مسالمة لا تح
 والكراىية.

الشائعة تمس أحداثاً مثؿ الحرب، الفيضانات، ارتفاع الأسعار، وقد تمس أشخاصاً مثؿ  -ٚ
 الرئيس أو رجاؿ الحكومة أو رجاؿ الصحافة أو نساء شييرات.

تنطمؽ الشائعة وفقاً لظرفي الغموض والأىمية، ويقؿ  الاىتماـ بالشائعة يكوف مؤقتاً، حيث -ٛ
 الاىتماـ بيا تبعاً لذلؾ وتعاود الظيور كمما وجدت الأرض الخصبة لذلؾ.

ىناؾ شرط أساسي لاكتماؿ الشائعة، وىو أىمية الحدث أو الشخص مع ضرورة توافر  -ٜ
 الغموض الذي يكتنؼ الشائعة علاوة عمى خمقيا وترويجيا.

 تعتمد عمى وسيمة بذاتيا بؿ تنتقؿ بوسائؿ متعددة، إما عف طريؽ الحديث الشائعة لا -ٓٔ
 الشخصي وىو الأغمب أو عف طريؽ وسائؿ الاعلاـ كما تتعدد أشكاليا.

 خامساً: أنواع الشائعات:
تختمؼ أنواع الشائعات باختلاؼ الأىداؼ والاغراض مف ورائيا وتتنوع حسب موضوعيا أو 

مف وراءىا أو حسب سرعتيا وزماف انتشارىا مما يصعب كالدوافع الت ت الآثار المترتبة عمييا أو
تظير  التيمعو تقديـ حصر منضبط عف الشائعة وأنواعيا لاختلاؼ اثارىا ودوافعيا والبيئات 

 –لدوافع ا-الإطار المكاف  – الزمنىنستعرض أنواع الشائعات مف حيث البعد  فإننافييا لذا 
  :ٖٕيوذلؾ عؿ النحو التال ،الموضوع –الأسموب  –اليدؼ 

 

                                                           
 .٘ٚنايؼ بف محمد المرواني، مرجع سابؽ، ص ٖٕ
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  :الشائعات من حيث البعد الزمنى -1
 :الشائعة الزاحفة -أ

يعرفيا  أف إليآخر الأمر  في يتنتي ةأو بطريقة سري ،يتوج ببطء ويتناقميا الناس ىمساً  التي يوى
أو التخطيط أو  الاجتماعيالتوصيؿ أو الترابط  ةمبعثو صعوبكوف والبطء أما اف ي .الجميع
  .تصديقيا ةبلصعو 

  ة:المدمر  ةأو العنيف ةالشائعات الاندفاعي -ب
وقت بمع  يف ةر كبيجماعة  يوتغط ،اليشيـ يوتنتشر انتشار النار ف ،تتصؼ بالعنؼ يوى

 يوارث أو الانتصارات الحاسمة فكوال الحوادثيتوج عف  يالت تمؾ ،ومف نمط ىذا النوع .القصر
  .وقت الحرب

 :المكانيالشائعات من حيث اطارىا -2
 الشائعات المحمية: -أ

ونيا كمحيط محدد  يانحسارىا ف سبب ويكوف ،او مدينة تنتشر ؼ محيط معيف قرية التي يوى
  ي.تتعمؽ بحدث ذو طابع محم

   ة:الشائعات القومي -ب
لمختمفة اووجود الوسائؿ  ،يرجع سبب انتشارىا لطبيعتيابأكمميا، و تنتشر ؼ دولة  التي يوى

  .نتشارىاا يالمساعدة عم
  :الشائعات الدولية -جـ
مات الدولية ز ويزداد انتشارىا عند حدوث الأ ،ر مف دولةثحيث تشمؿ اكبتنتشر  يالت يوى
راجت حوؿ أسباب انتشار مرض  التيالشائعات ك ،وارث الطبيعيةكال أو ،وبئةالأ انتشارو 
 .نباء المختمفةتتناقميا وكالات الأ يمف الت ،وغيرىا (الخنازير )إنفمونزاو (الايدز)
  :الشائعات من حيث البواعث والدوافع-3
   :الشائعات الحالمة أو المتفائمة -أ

وتعبر عف احلاميـ  ،تحقيقيا ييتطمع الأفراد ال التي والآماؿعبارة عف تنفيس عف الرغبات  يوى
كالشائعات المرتبطة  .لسرورامف الرضا و  بشيءوتنتشر بسرعة بيف الناس لأنيا تشعرىـ 

  .فات أو الاجازات أو زيادة الرواتبآلمكبا
   :شائعة الخوف -ب
أو  ،و مف انتشار مرض أو وباءأ ،الخوؼ مف الأعداءك ،الت تنتج عف خوؼ الناس وقمقيـ يوى

ف يفسر الحوادث العادية تفسيرات حالة الخوؼ والقمؽ مستعد لأ يوالإنساف ف ،مف حوادث ارىاب
  .ماتز أوقات الأ يداد انتشارىا فز وي .عميو الخوؼ والوىـ يمميياخاطئة 
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  :شائعات الحقد أو الكراىية -جـ
خطر أنواع الشائعات أوىى مف  ،وتصدر ىذه الشائعات لمتنفيس عف مشاعر الكراىية أو الحقد

جؿ ضرب الوحدة أوالقومية مف  والمذىبيةسفيف بيف الطوائؼ الدينية دؽ الأ يلإلأنيا تسع 
 ،ـ وشعبوكوبيف الحا ،التفريؽ بيف القائد وجنوده ، أيفرؽ تسد دأعؿ مب وتعمؿ أيضاً  .الوطنية

  .عدـ الثقة يف مختمؼ الأطراؼ يسودهوبيف الزوج وزوجتو عف طريؽ إحداث جو 
  :الشائعات من حيث الأسموب -4
   :الأسموب المباشر-أ

  .تنتقؿ مف شخص اؿ شخص آخرو  ،لاميةكلاوتأخذ صورة الرواية 
   :شرير المباغالأسموب -ب
 .وف بصورة غير مباشرة وغير مكشوفةكوت ،والانترنت ي،اتير كاريكتة أو الرسـ الكأسموب النك
  :الشائعات من حيث اليدف-5
  ي:شائعة جس النبض الجماىير  -أ

مثؿ اختيار شخص  .رةكحوؿ شخص أو ف وآرائيـتستخدـ لرصد ردود فعؿ الجماىير  يالت يوى
  .الجماىير مرتبط بمصالح يمنصب قياد يمعيف ف

  :شائعة مغرضة-ب
  .صفوؼ الشعب يـ القائـ بيدؼ إيجاد بمبمة فكتروجيا العناصر المضادة لمح يوىى الشائعة الت

 :ئعات من حيث الموضوعاالش -6
  :شائعة فردية -أ

  .شخص وتنتشر شائعة بأنو توفى أو اعتقؿ يف يختفأك ،سرةأأو  ،فرد معيف يتطمؽ عمأي 
 شائعة جماعية:  -ب
المرتبطة بفصؿ عدد مف ك .و فئة اجتماعية أو مينية معينةأطبقة  يتطمؽ عم يالت يوى
  .فيف أو العماؿظالمو 
   :شائعة مجتمعية -جـ 
  ي.أو الاجتماع يأو الاقتصاد السياسيالنظاـ  كالتي تمس بأكممو،تتناوؿ مجتمع  يالت يوى

 قدمناهوما  ،شرنا يصعب حصرىاأ ماك يوالت ،الشائعات المتعددة لأنواعتمؾ بعض التصنيفات 
أوقات  يوخاصة ف ،شدىا خطراً أبؿ مف  ،حد أساليب الحرب النفسيةكأىميتيا أ يالضوء عم ييمق

  .يمر بيا مجتمع ما يمات المختمفة التز الحروب والأ
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 سادساً: أسباب وعوامل انتشار الشائعات:
 :ٕٗار الشائعات ىيتوصمت العديد مف الدراسات إلي أف أىـ أسباب وعوامؿ انتش

الشؾ العاـ: حيث يتوقؼ سرياف الشائعة عمى الشؾ والغموض في الخبر أو الحدث، فحينما  -ٔ
تعرؼ الحقيقة لا يبقى مجاؿ للإشاعة، لذا يعتبر بعض الباحثيف أف الشائعة ىي مجرد" بديؿ" 

 الحقيقية.يعوض غياب الحقيقة الرسمية. فالشائعة تنتشر عندما تتوقؼ المؤسسات عف مياميا 
إشراؾ المتمقي في التفكير في النتائج، مما يفتح أمامو فضاء مف التخيلات لا تخضع إلا  -ٕ

 لمرغبات والأىواء.
 القمؽ الشخصي. -ٖ
 سرعة تمقي الشائعة أو سذاجة المتمقي أو عقمية القطيع. -ٗ
 الترقب والتوقع، وعدـ الاستقرار وعدـ الثقة. -٘
 ي التي تخيـ عمى المجتمع.وجود أجواء التوتر النفس -ٙ
 سوء الوضع الاجتماعي والاقتصادي. -ٚ
 الفراغ الناتج مف تفشي ظاىرة البطالة الظاىرة والمقنعة. -ٛ
 شيوع أنماط التفكير الخرافي. -ٜ

شيوع ظاىرة الحرماف الادراكي، ومضمونيا تداوؿ الناس في المجتمعات المغمقة لمجموعة  -ٓٔ
ة عادات نمطية متكررة،  غارقيف في بركة راكدة مف الحياة المممة محدودة مف المعارؼ، وممارس
 غير المتصمة بمجريات الحياة.

وفي ىذا الاطار، فقد ذىب البعض إلي القوؿ بأنو توجد لظاىرة انتشار الشائعات أسباب عديدة 
 :ٕ٘مف أىميا

الأحداث الأمنية الحروب ومخمفاتيا السمبية عمى المجتمعات، وتوسيع دائرة الارىاب، وكثرة  -ٔ
 وعدـ استقرار الأوضاع مما يساعد عمى نشر الشائعات.

عدـ استقرار الأوضاع وأجواء الترقب والتوقع، يمكف أف تييئ بيئة ملائمة لانتشار الشائعة  -ٕ
 في المجتمع.

غياب الصراحة والشفافية والحوار بيف الحاكـ والمحكوميف، وىذه تنطبؽ عمى أنظمة الحكـ  -ٖ
دية وتساعد عمى انتشار الشائعة بسرعة في ىذه المجتمعات لخوؼ الناس وجيميـ الاستبدا

 وانعداـ الرابطة بينيـ وبيف الحاكـ.
                                                           

، مجمة الاعلاـ الاشاعات وشبكات التواصل الاجتماعي، المخاطر وسبل المواجيةوديع محمد العزعزي،  ٕٗ
 . ٖ٘-ٖٗ، ص ٕٙٔٓأكتوبر  ،ٖ، العدد ٔوالعموـ الاجتماعية للأبحاث التخصيصية، المجمد 

 .ٖٔ-ٖٓأحمد حسف سمماف، مرجع سابؽ، ص ٕ٘
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انعداـ الأخبار والمعمومات، وكوف الناس غالباً يميموف إلي تصديؽ كؿ ما يقاؿ، وعدـ التثبت  -ٗ
ة شائعة فالعبارة التي والتأكد مف صحة المعمومات بؿ في كثير مف الأحياف عندما تثور موج

 يرددونيا في الحاؿ أنو لا يوجد دخاف بلا نار. 
 : وظائف الشائعاتسابعاً 

 : التاليالشكؿ خلاؿ وتتضح مف  ، لمشائعات وظائؼ عديدة
 وظائف الشائعات(: 1شكل رقم)

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 من خلال  
 
 
 

 عات تتمثل فيما يمي:ومن خلال الشكل السابق، يتضح أن وظائف الشائ
ىى إذكاء روح ومشاعر القمػؽ أو الخػوؼ أو الرعػب أو الشػؾ أو  الوظيفة الأساسية لمشائعة -ٔ

أو الشػػػؾ لػػدى الجميػػور المسػػػتيدؼ فػػى وقػػػت محػػدد وفػػى حالػػػة وجػػود موقػػػؼ  التػػوترات العاطفيػػة
، صػػاديالاقتغػػامض خاصػػة فػػى أوقػػات الأزمػػات والكػػوارث الطبيعيػػة والحػػروب، والرخػػاء والكسػػاد 

 وىى الظروؼ التى تسيـ فى إنتاج وترويج الشائعات. 
ولػػذلؾ تعتبػػر الشػػائعة خطػػر تيػػدد المجتمعػػات فقػػد تػػؤدى إلػػى تفكػػؾ وتػػدىور المجتمػػع مػػف خػػلاؿ 
دورىػػا فػػى خفػػض الػػروح المعنويػػة أو فػػى إشػػاعة الفوضػػى، ومػػف خلاليػػا يمكػػف أف تتبػػدؿ وتتغيػػر 

أف يعػػزؼ النػاس عػف شػػراء منػتج أو زيػارة مكػػاف أو مواقػؼ الأفػراد وعلاقػػاتيـ وتفػاعلاتيـ. ويمكػف 
تأييػػػػد سياسػػػػة أو موقػػػػؼ مػػػػا أو اتخػػػػاذ موقػػػػؼ مؤيػػػػد.. فالشػػػػائعات يمكػػػػف أف تػػػػؤثر فػػػػى الجوانػػػػب 

إذكاء مشاعز القلق والخىف أو 

لتىتزات العاطفية الزعة أو الشك أو ا

 فى حالة مىقف عارض أو أسمة.

جذب الانتثاه عن طزيق 

حة الظهىر تمظهز 

 العالم تثىاطن الأمىر

التنفيس عن مشاعز القلق أو الخىف 

أو الزعة أو الشك أو التىتزات 

 العاطفية.

 التفسيز التثزيز التخفيف الإسقاط الشزح

إتاحة الفزصة لفهم الىاقع الغامض 

 المحيط كأساس للتكيف الاجتماعى.
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الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة، والثقافيػػػة والنفسػػػية، و أيضػػػاً يمكػػػف ليػػػا التػػػأثير فػػػى العلاقػػػات الدوليػػػة 
 واستقرار المجتمعات. 

ئعة أف تسػػػاعد عمػػػى التنفػػػيس عػػػف مشػػػاعر القمػػػؽ أو الخػػػوؼ أو يمكػػػف لمشػػػاحيػػػث  التنفـــيس:-2
الرعػػػػب أو الشػػػػؾ أو التػػػػوترات العاطفيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ وظائفيػػػػا الفرعيػػػػة الأخػػػػرى: الشػػػػرح، التبريػػػػر، 
التفسير، التخفيؼ، الاسػقاط، بمػا يسػاعد عمػى مواجيػة المواقػؼ الطارئػة والأزمػات وبصػورة تػؤدى 

ع ورفع الروح المعنوية، فالشائعات كما يقػوؿ الػدكتور مف خلاؿ توفير فرص الحؿ لتماسؾ المجتم
تسػاعد عمػى التنفػيس عػف التػوترات ٕٙ ةتابػو سػيكولوجية الجماعػات والقيػادلويس كامػؿ مميكػة فػى ك

الانفعالية التى يعػانى منيػا الأفػراد، فػالفرد قػد يصػدؽ الإشػاعات التػى تػدور حػوؿ خسػائر الحػرب، 
 تشرح لو أسباب توتره وقمقو.  كي

ولا تقتصػػػػر أىميػػػػة موضػػػػوع الإشػػػػاعة عمػػػػى ارتباطػػػػو بإشػػػػباع الحاجػػػػات العضػػػػوية، أو ىػػػػذا 
 وراء المعنى.  والجريالانفعالية فقط، ولكنيا قد ترتبط بحب الاستطلاع والرغبة فى المعرفة 

فػػػػى ىػػػػذه الإشػػػػاعات ىػػػػو الإسػػػػقاط غيػػػػر المباشػػػػر ولا نعنػػػػى بػػػػو نسػػػػبة  الرئيسػػػػيوالميكػػػػانيزـ 
لكنػػػو شػػػرح المشػػػاعر شػػػرحا مقبػػػولا عػػػف طريػػػؽ النظػػػر إلػػػى السػػػموؾ الانفعػػػالات إلػػػى الآخػػػريف، و 

المفتػػرض لرخػػريف، عمػػى أنػػو سػػبب معقػػوؿ لممشػػاعر ، فعنػػدما تصػػدؽ امػػوراً معينػػة عػػف الآخػػريف 
فإننا نعرب عف شعورنا بالذنب عف ارتكاب بعض الأفعاؿ، ويقؿ تصديقنا لمشائعة إذا لـ نكػف فػى 

 حاجة إلى عممية الإسقاط ىذه. 
وىناؾ وظيفة أخرى لمشائعة وىى الرغبة النفسية للأفراد مف خلاؿ جذب   بة فى الظيور:الرغ-3

الانتباه عف طريؽ الظيور بمظير العالـ ببواطف الأمور، ومنا ما يتمثؿ فى مجرد الرغبة فػى نقػؿ 
ما يحب الآخػريف سػماعو مػف أمػور أو فضػائح أو جػرائـ، ومنيػا مجػرد الرغبػة فػى وصػؿ الحػديث 

كػػرار مػػا سػػبؽ سػػماعو مػػف مصػػادر أخػػرى ومنيػػا أيضػػاً الرغبػػة فػػى الظيػػور بمظيػػر عػػف طريػػؽ ت
 . ٕٚمعيف أماـ الآخريف

فالإنسػػػاف منػػذ اقػػػدـ العصػػػور يتسػػاءؿ مػػػا الحقيقػػػة ومػػػا  لمسػػاعدة عمػػػى فيػػػـ الواقػػع الغػػػامض: ا-ٗ
 الواقع، والطفؿ فى سف مبكرة يحاوؿ أف يحصؿ عمى إجابات متعددة عف اسئمتو التى تبدأ بمماذا؟
ويػػػتعمـ عػػػف طريػػػؽ مػػػا يػػػروى أمامػػػو مػػػف والديػػػو أو مػػػف المصػػػادر الأخػػػرى  بأنمػػػاط مختمفػػػة عػػػف: 
، أظف، تقوؿ الإذاعة كذا، يقوؿ التميفزيوف كذا، سمعت مف جارنا أف. وبيػذا  يقولوف، سمعت اليوـ
تكوف الشائعة لوف مف ألػواف خمػؽ الرمػوز، كمػا أنيػا نػوع مػف أنػواع الحيػاة الخياليػة، يقػوؿ روبػرت 

                                                           
 .ٕٓٔص، ٜٜٛٔالييئة المصرية العامة لمكتاب،، سيكولوجية الجماعات والقيادة ،لويس كامؿ مميكة ٕٙ
 .  ٛٔ – ٕٔ، صٜٙٛٔ، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، عمم النفس والشائعات ،أبو الميؿمحمود  ٕٚ
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ناب "تقوؿ الشائعة عف الرغبة فى تفسير العالـ تفسيراً ذا معنى، وكذا مف الرغبػة فػى نفػس الوقػت 
 فى إرضاء النزعات الإنسانية إذ التغبير عنيا". 

، وىػى تعػيش عمػى الغمػوض وعمػى الإدراكػي، والتفسير العاطفيفوظيفة الشائعة ىى التعبير 
 . ٕٛالنزعات الحادة".

 ئعات:: الاسلام و الشاثامناً 
الشائعة مف الظواىر الضارة بالمجتمع؛ لما تحدثو مف آثار سمبية في كؿ نواحي الحياة 
الاجتماعية في أفراده، فقد يضطرب بيا الأمف، وتشوه سمعة الأبرياء وتحوؿ دوف حركة البناء 

 والنماء. 
شرىا، وبثيا وقد شدد الاسلاـ عمى مروجي الشائعات الكاذبة والدعاية الرخيصة؛ لأف الانشغاؿ بن

بيف أفراد المجتمع يُعّد سموكاً منافياً لمفضائؿ والأخلاؽ. لذا؛ فإف الاسلاـ حث عمى التثبت وعدـ 
التسرع في قبوؿ الأخبار التي تخؿ بأمف المجتمع، مف خلاؿ صياغتو لمنيج عقلاني وأخلاقي 

مْ فَاسِقٌ بِنَبَإٍ فَتَبَيَّنُوا أَن تُصِيبُوا قَوْمًا يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا إِن جَاءَكُ :) قويـ لمواجيتيا، قاؿ تعالي
فيذه الآية تحذر المجتمع مف التسرع في قبوؿ  .29بِجَيَالَةٍ فَتُصْبِحُوا عَمَىٰ مَا فَعَمْتُمْ نَادِمِينَ(

الأخبار دوف تمحيص، وتحث عمى التثبت قبؿ إصدار الحكـ بناء عمى الخبر الوارد؛ لذا فمف 
جتمع أف يتعاونوا فيما بينيـ لمحاربة الشائعات والوقوؼ في وجييا، ويبينوا لمناس واجب أفراد الم

أف الله حرـ اختلاؽ الشائعات بتحريـ ما يدعوا إلييا ويساعد عمى نشرىا، وذلؾ لضررىا عمى 
 المجتمع، كما يتضح مف خلاؿ الآتي:

ات الكافريف، الشائعة ظف، وقد نيى المولى عزوجؿ عف اتباع الظف، وجعمو مف سم -ٔ
إِن يَتَّبِعُونَ إِلاَّ  ۖ  وَمَا لَيُم بِوِ مِنْ عِمْمٍ :)  وتصديؽ الشائعة إتباع لمظف، حيث يقوؿ الله تعالى

نَّ الظَّنَّ لَا يُغْنِي مِنَ الْحَقِّ شَيْئًا ۖ  الظَّنَّ  إياكم والظن . والرسوؿ صؿ الله عميو وسمـ يقوؿ:) 30(وَاِ 
جب البعد عنيا والتحذير منيا لأف في تصديقيا ظناً سيئاً بمف لذا ي فإن الظن أكذب الحديث(،

 ألصقت بو.

                                                           
 ،ٜٚٙٔدار القػػػػاىرة لمطبػػػػع والنشػػػػر، القػػػػاىرة،  لحــــرب النفســــية، معركــــة الكممــــة والمقصــــد،ا ،صػػػػلاح نصػػػػر ٕٛ

 .   ٖٓ٘ -ٖٚٗص
 .6الحجرات، الآية  ٜٕ
 .22سورة النجم، الآية  ٖٓ
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الشائعة كذب والاسلاـ نيى عف الكذب عامة، وقد حرـ الله سماع الكذب وجعؿ ذلؾ مف  -ٕ
ئِكَ ىُمُ وَأُولَٰ  ۖ  إِنَّمَا يَفْتَرِي الْكَذِبَ الَّذِينَ لَا يُؤْمِنُونَ بِآيَاتِ المَّوِ  صفات المنافقيف، قاؿ تعاؿ:)

 .ٖٔ(الْكَاذِبُونَ 
، يقوؿ الله عز وجؿ:) -ٖ  إف الشائعة فييا إيذاء لمف وضعت لو ولمف نقمت إليو، والإيذاء محرـ

ثْمًا مُّبِي  .ٕٖ(نًاوَالَّذِينَ يُؤْذُونَ الْمُؤْمِنِينَ وَالْمُؤْمِنَاتِ بِغَيْرِ مَا اكْتَسَبُوا فَقَدِ احْتَمَمُوا بُيْتاَنًا وَاِ 
ئعة تسبب الفتف والاضطراب والخوؼ والترويع، والله سبحانو وتعالى ذـ المرجفيف ذماً إف الشا -ٗ

لَّئِن لَّمْ يَنتَوِ الْمُنَافِقُونَ وَالَّذِينَ فِي قُمُوبِيِم مَّرَضٌ وَالْمُرْجِفُونَ فِي  ):شديداً، حيث يقوؿ الله تعالى
 وَقُتِّمُوا أُخِذُوا ثقُِفُوا أَيْنَمَا ۖ   ، مَّمْعُونِينَ ونَكَ فِييَا إِلاَّ قَمِيلًا الْمَدِينَةِ لَنُغْرِيَنَّكَ بِيِمْ ثُمَّ لَا يُجَاوِرُ 

 .ٖٖ(تَقْتِيلًا 
لذلؾ، فإف مف سمات المجتمع المسمـ الوقوؼ في وجو الشائعات التي قد تمحؽ الضرر في بنية 

ة المتبادلة، المجتمع وتماسكو، وذلؾ مف خلاؿ إحساف الظف بالآخريف والتعامؿ معيـ عبر الثق
والتنزه عف نقؿ الباطؿ وترديده، وعدـ رواية الأخبار الكاذبة، وأف يقفوا منيا موقفاً حازماً ينفي 

 .ٖٗالتيمة ويزيؿ الشبية ويصحح الوضع
 المطهب انثاوً

 وأهذافها مفهىو انتىمٍت الاقتصادٌت
 : مفيوم التنمية: أولاً 

التغيرات الييكمية والوظيفية في المجتمع التنمية ىي عممية ديناميكية تتكوف مف سمسمة مف 
وتحدث نتيجة لمتدخؿ في توجيو حجـ ونوعية الموارد المتاحة لممجتمع، وذلؾ لرفع مستوى رفاىية 
الغالبية مف أفراد المجتمع عف طريؽ زيادة فاعمية أفراده في استثمار طاقات المجتمع إلي الحد 

 . ٖ٘الأقصى

                                                           
 .105سورة النحل، الآية  31
 .52سورة الأحزاب، الآية  32
 .61،60سورة الأحزاب، الآية  33
 .ٚٚنايؼ بف محمد المرواني، مرجع سابؽ، ص ٖٗ
، مجموعة النيؿ العربية، إدارة وتنمية الموارد البشرية، الاتجاىات المعاصرةمدحت محمد أبو النصر،  ٖ٘

 .ٜٛٔ، صٕٚٓٓالقاىرة، 
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نساف إلي أقصى حد مستطاع، أو إنيا إشباع الحاجات كما أف التنمية ىي تنمية طاقات الا
 .ٖٙالاجتماعية للإنساف لموصوؿ بالإنساف إلي مستوى معيف مف المعيشة

وحسب الأمـ المتحدة تعرؼ التنمية بأنيا تمؾ العمميات التي يمكف بيا توحيد جيود المواطنيف 
المجتمعات المحمية، ومساعدتيا  والحكومة لتحسيف الأحواؿ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في

 .ٖٚعمى الاندماج في حياة الأمة والمساىمة في تقدميا بأقصى قدر مستطاع
أي ىي توفير عمؿ منتج ونوعية مف الحياة الأفضؿ لجميع الشعوب، وىو ما يحتاج إلي نمو 

ليس  كبير في الانتاجية والدخؿ وتطوير لممقدرة البشرية، وحسب ىذه الرؤيا فإف ىدؼ التنمية
مجرد زيادة الإنتاج بؿ تمكيف الناس مف توسيع نطاؽ خياراتيـ. وىكذا تصبح عممية التنمية ىي 
عممية تطوير القدرات وليست عممية تعظيـ المنفعة أو الرفاىية الاقتصادية فقط، بؿ الارتفاع 

يا بالمستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي، ويبيف ذلؾ أف حاجات الانساف كفرد ليست كم
مادية ولكف تحتوي أيضاً عمى العمـ والثقافة وحؽ التعبير والحفاظ عمى البيئة وممارسة الأنشطة 

 .ٖٛوحؽ المشاركة في تقرير شئوف الأفراد بيف الأجياؿ الحالية والمقبمة
 ثانياً: تعريف التنمية الاقتصادية:

في النياية في الارتقاء يعرؼ البعض التنمية الاقتصادية عمى أنيا عممية بالغة الدقة، تتمثؿ 
حلاؿ  المنظـ بإنتاجية العمؿ مف خلاؿ تغييرات ىيكمية تتناوؿ ظروؼ الانتاج الاجتماعي، وا 
تكنيؾ أرقى، واستخداـ وسائؿ إنتاج أحدث وأكثر كفاية، مع إشباع متزايد لمحاجات الفردية 

لازمة للإنتاج، توظيؼ . وىو تعريؼ يتضمف تعبئة الموارد الأولية وأدوات العمؿ الٜٖوالاجتماعية
الأيدي العاممة والمنتجة المؤىمة، وتطوير شامؿ لمعلاقات الانتاجية؛ مما يؤدي إلي زيادة إشباع 

 الحاجات.

                                                           
، ٖٕٓٓ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، عمم الاجتماع والتنميةعبد الرحمف تماـ أبو كريشة،  ٖٙ
 .ٖٚص
، المكتب الجامعي الحديث، ة لإعداد البحوث الاجتماعيةالبحث العممي، الخطوات المنيجيمحمد شفيؽ،  ٖٚ

 .ٖٔ، صٜٜٛٔالاسكندرية، 
، الدار الجامعية، الاسكندرية، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسـ،  ٖٛ

 .ٜٔ، صٕٚٓٓ
 .ٖ٘، صٖٜٛٔزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، الج ،  التخمف الاقتصادي،محمد أحمد الدوري ٜٖ
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ويرى البعض أف التنمية الاقتصادية ىي العممية التي تستخدميا الدولة غير المستكممة النمو في 
في دخميا الوطني الحقيقي، وبالتالي زيادة  استغلاؿ مواردىا الاقتصادية لتحقيؽ بمقتضاىا زيادة

 .ٓٗمتوسط نصيب الفرد منو
بينما يرى البعض الآخر أف التنمية الاقتصادية ىي عممية متعددة الأبعاد، تتضمف اجراء 
تغييرات جذرية في اليياكؿ الاجتماعية والسموكية والثقافية، والنظـ السياسية والادارية، جنباً إلي 

لات النمو الاقتصادي، وتحقيؽ العدالة في توزيع الدخؿ الوطني، واستئصاؿ جنب، مع زيادة معد
 .ٔٗجذور الفقر المطمؽ في مجتمع ما

وبذلؾ توصؼ بأنيا تحقيؽ التطوير الشامؿ والمتكامؿ لممجتمع؛ بيدؼ الوصوؿ إلي الرفاىية 
 بكفاءة وفاعمية. فتكوف بذلؾ تحقؽ مطمبيو ىاميف ىما:

ه تحقيؽ الكفاءة والفاعمية في أداء مختمؼ أنشطتيا وفي إدارة تطوير المجتمعات باتجا -ٔ
 حياتيا.

تحقيؽ التناسؽ والتكامؿ في العمميات التطويرية باتجاه تحقيؽ النمو المتوازف في مختمؼ  -ٕ
 القطاعات.

 ثالثاً: عناصر التنمية الاقتصادية:
 :ٕٗاصر أىميا ما يميووفقاً لمتعريفات السابقة لمتنمية، فإنيا تحتوي عمي عدد مف العن

الشمولية: فالتنمية ىي تغير شامؿ ينطوي ليس فقط عمى الجاني الاقتصادي المادي، ولكف  -ٔ
أيضاً عمى الجانب الثقافي والسياسي والاجتماعي والأخلاقي. وبذلؾ تكوف التنمية تعني التوازف 

فية والفئات الاجتماعية، في البنية القطاعية للاقتصاد، والتوازف الاجتماعي بيف المناطؽ الجغرا
 وتوطف القدرة التكنولوجية، والاعتماد عمى الذات وبناء  اقتصاد وطني متكامؿ.

حدوث زيادة مستمرة في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الحقيقي لفترة طويمة مف الزمف؛ مما  -ٕ
 يعني أف التنمية عممية طويمة الأجؿ، أي أنيا تتصؼ بالاستمرارية والديمومة.

حدوث تحسف في توزيع الدخؿ لصالح الطبقة الفقيرة، إذ أف الفيـ الصحيح لعممية التنمية  -ٖ
يعني توزيع ثمار النمو عمى نحو أكثر عدالة في المجتمع، وأف يستطيع المجتمع كمو مف خلاليا 
أف يحقؽ إشباعاً لحاجاتو الضرورية. ولذا فالتنمية لا تتطمب فقط النمو في نصيب الفرد مف 

                                                           
 .ٖٛ، صٜٓٛٔ، دار النيضة العربية، القاىرة، مقدمة في التنمية والتخطيطمدحت محمد العقاد،  ٓٗ
، ٜٜٔٔ، الدار الجامعية لمطباعة والنشر، الاسكندرية، اقتصاديات التنميةرمزي عمي ابراىيـ سلامة،  ٔٗ
 .ٛٓٔص
ابة لتحديات الحاضر والمستقبل، دراسة حالة حدود التنمية المستدامة في الاستجمحي الديف حمداني،  ٕٗ

 .٘ٔ، صٜٕٓٓأطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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ج، ولكنيا تتضمف أيضاً التحسينات في السمع الاستيلاكية المتاحة لأكبر نسبة مف السكاف النات
 بما في ذلؾ الأفراد ذوي الدخؿ المحدود.

ضرورة التحسف في نوعية السمع والخدمات المقدمة للأفراد؛ لأف الزيادة في الدخؿ النقدي لا  -ٗ
عي للأفراد، حيث تبيف مختمؼ تضمف في حد ذاتيا تحسف المستوى الاقتصادي والاجتما

الدراسات أف مف أىـ خصائص الطبقة الفقيرة في المجتمعات المتخمفة: سوء التغذية، ارتفاع 
 معدؿ الأمية، سوء الحالة الصحية، وسوء المسكف وازدحامو.

تغير ىيكؿ الانتاج بما يضمف توسيع الطاقة الانتاجية بطريقة تسمح بالتراكـ الذي يمر عبر  -٘
الانتاج مف القطاعات المختمفة؛ مما يسمح بخمؽ سوؽ لمختمؼ المنتجات، الأمر الذي  تنويع

يسمح بمزيد مف التوسع، وخاصة اذا اعتمد الانتاج عمى القطاعات الصناعية ذات المرونة 
 الانتاجية. 

 :الاقتصادية رابعاً: أىداف التنمية
وىدفيا النيائي، ويوضحيا الشكؿ  تيدؼ التنمية الى تحقيؽ ثلاث انجازات تشكؿ جوىر التنمية

 التالي:
 الاقتصادية. (: الأىداف الجوىرية لمتنمية2شكل رقم)

 
 .ٖٔٔرمزي عمى ابراىيـ سلامة، مرجع سابؽ، ص المصدر:
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، حدد أىداؼ التنمية التي ٕٓٓٓغير أف اعلاف الالفية الخاص بالأمـ المتحدة في سبتمبر عاـ 
 :ٖٗيجب العمؿ عمى تحقيقيا في الآتي

 القضاء عمى الفقر المدقع والجوع. -ٔ
 عمى أكثر تقدير.ٕ٘ٔٓتعميـ التعميـ الابتدائي بحموؿ عاـ  -ٕ
 ، وتمكيف المرأة.ٕ٘ٔٓتعزيز المساواة بيف الجنسيف في جميع مراحؿ التعميـ بحموؿ عاـ  -ٖ
 .ٕ٘ٔٓتخفيض معدؿ وفيات الأطفاؿ بمقدار الثمثيف بحموؿ عاـ  -ٗ
وتخفيض معدؿ الوفيات بينيف عند الولادة بمقدار ثلاثة أرباع  تحسيف صحة الأميات، -٘

 .ٕ٘ٔٓبحموؿ عاـ 
 مكافحة فيرس الايدز، وغيره مف الأمراض المعدية الأخرى. -ٙ
 كفالة الاستدامة البيئية. -ٚ
 إقامة شراكة عالمية مف أجؿ التنمية. -ٛ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .ٙٔمحي الديف حمداني، مرجع سابؽ، ص ٖٗ
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 انثاوًالمبحث 
 انعربٍت قتصادٌت في انذولآثار انشائعاث عهى انتىمٍت الا

 وآنٍاث مىاجهتها 
يتناوؿ ىذا المبحث بياف آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في بعض الدوؿ ثـ يتناوؿ آليات 

 مواجية ظاىرة الشائعات في تمؾ الدوؿ. وعمى ذلؾ يقسـ ىذا المبحث إلي المطالب التالية:
 قتصادية في بعض الدوؿ العربية.آثار الشائعات عمى التنمية الا المطمب الأوؿ:
 . في بعض الدوؿ آليات مواجية ظاىرة الشائعات المطمب الثاني:

 المطهب الأول
 آثار انشائعاث عهى انتىمٍت الاقتصادٌت في بعض انذول انعربٍت

 :44الامارات دولة أولًا: الشائعات في
والحكـ الرشيد والإدارة الفاعمة، دولة الإمارات العربية المتحدة، تمثؿ نموذجاً ناجحاً في التنمية 

وليذا فإنيا وبما تشيده مف انفتاح كبير وبما تتبناه مف حرية اقتصادية تتيح لمئات الشركات 
  .العالمية العمؿ عمى أراضييا، تكوف أكثر عرضة لمشائعات التي تحاوؿ التأثير في ىذا النموذج

ات قميمة في تحقيؽ خطوات متقدمة لقد نجحت دولة الإمارات العربية المتحدة في غضوف سنو 
عمى طريؽ ردـ الفجوات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية مع العالـ المتقدـ نتيجة تحسيف مناخ 
الانفتاح الاقتصادي وتبني التكنولوجيا المتطورة وتحويؿ تقنية المعمومات والاتصالات إلى القطاع 

 .للأعماؿ في مختمؼ مكونات اقتصاد الدولة الاقتصادي، ما أسيـ في بناء أجواء مثالية وجاذبة
وأسيمت الاستثمارات الضخمة لإنشاء بنية تحتية حديثة وتوفير جو انفتاحي مثالي بالمنطقة في 
خمؽ بيئة معيشة جذابة تجعؿ الكثير مف الشركات العالمية تتنافس فيما بينيا عمى إقامة فروع ليا 

  .في دولة الإمارات العربية المتحدة
دى الاىتماـ بتوفير معظـ الخدمات الأساسية إلكترونياً إلى جعؿ دولة الإمارات العربية كما أ

المتحدة أكثر الدوؿ الإلكترونية في المنطقة تفاعمية وديناميكية، وىذا ما تؤكده المؤشرات المختمفة 
الخاصة باستخداـ تقنية المعمومات والاتصالات في مجاؿ الماؿ والأعماؿ وقطاعات العمؿ 

 .الحكومي المختمفة

                                                           
-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع الشائعات في وسائــل التواصـل الاجتماعي وتأثيراتيا السمبيةأحمد ناجي قمحو،  ٗٗ

 ، متاح عمى الرابط التالي:ٜٕٔٓ
http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx 
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وبحسب العديد مف التقديرات فإف عدد مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في دولة الإمارات 
العربية المتحدة يعتبر مف الأعمى عالمياً، وذلؾ نتيجة فئة كبيرة مف الشباب الذيف يستخدموف 

طقة الشرؽ الأوسط وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وتتصدر دولة الإمارات العربية المتحدة دوؿ من
% مقابؿ،  ٔٗفي استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي "فيسبوؾ" مسجمة نسبة انتشار بمغت 

% في لبناف التي جاءت في المرتبة الثالثة  ٕ.ٖ٘% في الأردف التي حمت ثانياً، ونحو  ٕ.ٜٖ
ضي. علاوة عربياً، بحسب تقرير الإعلاـ الاجتماعي الذي أصدرتو كمية دبي الحكومية العاـ الما

عمى ما سبؽ، فإف الإمارات تأتي في صدارة دوؿ المنطقة مف حيث التواصؿ الحكومي عبر 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعية، حيث كانت المؤسسات المحمية والاتحادية في الدولة سباقة في 
الوجود والتفاعؿ مع الجميور إلكترونياً عبر موقعي "فيس بوؾ" و"تويتر" وغيرىا مف وسائؿ 

 .واصؿ الاجتماعي الحديثةالت
ليذا كمو، فإف البيئة الداخمية في الإمارات، سواء تمؾ الخاصة بمناخ الانفتاح والحرية الاقتصادية 
أو تمؾ المتعمقة بالبنية التحتية الإلكترونية المتقدمة أو تمؾ المتعمقة بتزايد مستخدمي وسائؿ 

 .كبيرة بيف أوساط المجتمع المختمفةالتواصؿ الاجتماعي، تسيـ في انتشار الشائعات بدرجة 
وبالفعؿ كانت دولة الإمارات العربية المتحدة عرضة لشائعات كثيرة، بعضيا استيدؼ رموز 
الدولة وقياداتيا، كتمؾ المتعمقة بصحة رئيس الدولة، وخاصة بعد العارض الصحي الذي ألـ بو 

ية جراحية ناجحة في ذلؾ نتيجة جمطة أصيب بيا وأجريت لو عمم ٕٗٔٓمطمع العاـ الجاري 
الوقت، وبعضيا الآخر تعمؽ بقضايا مجتمعية واقتصادية، والبعض الثالث انصرؼ إلى 
موضوعات تمس الأمف الصحي والغذائي في الدولة، مف خلاؿ بث شائعات تتحدث عف تموث 
بعض السمع أو حقنيا بفيروسات مميتة، كتمؾ التي انتشرت قبؿ أياـ حوؿ "وجود لحوـ سورية 

 ."محقونة بمواد مسرطنة بأسواؽ أبوظبي
وىو ما نفاه جياز أبوظبي لمرقابة الغذائية في بياف قاؿ فيو "لا صحة لوجود أي لحوـ مستوردة 
مسرطنة أو موبوءة أو مريضة في أسواؽ الإمارة سواء كانت واردة مف سورية أو غيرىا مف 

اف لأنو ليس مرضاً معدياً أو فيروساً الدوؿ". كما أوضح أيضاً أف "المحوـ لا يمكنيا نقؿ السرط
يمكف أف ينتشر إضافة إلى أنو ليس مف الأمراض المشتركة بيف الإنساف والحيواف والتي يمكف 
أف تنتقؿ إليو نتيجة التلامس أو التغذية". وأشار إلى أف "مفتشي الجياز يستخدموف تقنيات حديثة 

ساعد في منع عمميات الغش والتلاعب في خلاؿ إجراء الجولات التفتيشية عمى محاؿ المحوـ ت
 ."جودة وصلاحية المحوـ سواء كاف ذلؾ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

وىذه لـ تكف الشائعة الأولى في ىذا السياؽ، فخلاؿ الأعواـ القميمة الماضية انتشرت معمومات تـ 
ماعي حوؿ شائعة إغلاؽ تداوليا عبر الرسائؿ النصية والبريد الإلكتروني، ومواقع التواصؿ الاجت
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بعض المؤسسات الغذائية، رغـ أف الأجيزة المعنية في الدولة تعمف مباشرة عبر وسائؿ الإعلاـ 
عف المؤسسات الغذائية التي يتـ إغلاقيا مع توضيح الأسباب، إلى جانب الشائعات بشأف المواد 

رغـ تأكيد الدراسات العممية أف الزراعية المحمية واحتوائيا عمى نسب عالية مف المواد الكيماوية، ب
  .الخضراوات والفواكو المحمية مطابقة لممواصفات المعتمدة والمتعمقة بمتبقيات المبيدات

، انتشرت شائعات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تشير إلى تعرض ثلاثة مف ٜٕٓٓوفي عاـ 
ط بطولة كأس العالـ لاعبي منتخب الإمارات لمشباب لمرض أنفمونزا الخنازير، وذلؾ في أوسا

لمشباب التي استضافتيا جميورية مصر العربية. وتبيف فيما بعد أف مصدر ىذه الشائعة صحفي 
 .عف طريؽ إحدى القنوات الفضائية كاف حاضراً أحد التمرينات

 ثانياً: الشائعات في السعودية: 
 إلى تمتد قد التي المجتمع، في الإشاعات تفشي مف الاقتصاد في متخصصوف أكاديميوف حذر

 الاقتصادية الأزمات أسباب أحد كانت السمبية الإشاعات أف إلى مشيريف وتدمره، الاقتصاد
 سمي بما العالـ وأدخمت ،ٜٕٜٔ العاـ في وقعت التي تمؾ مف ابتداءً  العالـ شيدىا التي العظيمة
 المجتمع في بالاقتصاد المتعمقة الإشاعات انتشار أسباب مف إف ويوضحوف .العظيـ الكساد

 فئات بعض لدى الاقتصادية الأوضاع تردي إلى إضافة السريع، الثراء في الرغبة ىو السعودي،
 .المجتمع
 الدرس تستحؽ التي الظواىر مف السعودية في الإشاعات انتشار ظاىرة أف البعض عمى ويؤكد
 .٘ٗكافة جوانبيا مف
% مف المشاركيف في ٕٛالي تشير نتائج دراسة سعودية نشرتيا جريدة "الرياض" إلى أف حو و 

مركز الممؾ عبدالعزيز لمحوار "الدراسة الاستطلاعية التي أجرتيا وحدة استطلاعات الرأي في 
( مف ٓٗٚ( فرداً، منيـ )ٜٗٓٔالوطني"، حوؿ واقع الشائعات في المجتمع السعودي وشممت )

%( مف  ٜ.ٕٛ)( مف الإناث، يروف أف الرأي العاـ يتأثر بالشائعات، وشدد ٜٖٓالذكور و)
%( منيـ  ٔ.ٚٔالمشاركيف عمى أف الشائعة تسيـ في التأثير عمى الرأي العاـ، بينما أجاب )

%( مف أفراد عينة الدراسة إلى أف الشائعات واسعة الانتشار بيف  ٕ.ٜٙبالعبارة "لا". ورأى نحو )
%(  ٚ.ٚ)%( منيـ أنيا متوسطة الانتشار، ونحو  ٔ.ٖٕأفراد المجتمع، في حيف أكد نحو )

 .يروف أف انتشار الإشاعات في أوساط المجتمع قميمة

                                                           
، ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع السعودية بمد الشائعات والسعوديون من شائعة إلى أخرىأريبياف بزنس،  ٘ٗ

 متاح عمى الرابط التالي:
2009/apr/19/19555economics/society/-https://arabic.arabianbusiness.com/politics 
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وعمى الرغـ مف فاعمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودورىا الإيجابي في نشر الأخبار وخدمة 
الجميور، فإنيا تمعب دوراً سمبياً موازياً في نشر الشائعات والأخبار الكاذبة التي لا يمكف 

ف اختمفت تصنيفيا كشائعات، ولكنيا ربما تم تمؾ ىي الأخرى تأثيرات سمبية تفوؽ الشائعات وا 
عنيا في نوايا مصدر المعمومات. إذ تمثؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بطبيعتيا بيئة خصبة 
لتناقؿ الأخبار بغض النظر عف صحتيا كونيا تعمؿ مف كونيا مواثيؽ شرؼ أو قواعد أو 

 ٙٗ.ى أي نوع مف المساءلة القانونيةمعايير، ولا يخضع تناقؿ الأخبار فييا غالباً إل
 ثالثاً:  الشائعات في فمسطين:

ثارة لتفكيكو تيدؼ لممجتمع خطر مصدر الشائعات تعتبر  مف بموف كانت ولو حتى الفتنة وا 
 كثيرة ذلؾ عمى والأمثمة. المجتمع أفراد بيف السيئة للأخلاؽ نشر ذلؾ وفي والمزاح، الكذب
 مف يظير التي الإشاعات فيناؾ النوع، نفس مف ليست وىي الفمسطيني، الواقع في للأسؼ
 وضرب الناس تخويؼ منيا اليدؼ يكوف حيف والمأجوريف العملاء اختصاص مف بأنيا طبيعتيا
ضعاؼ صمودىـ  لو يكوف سوؼ قريباً  يحصؿ سوؼ كبير حدث أو الترويج يتـ كأف عزائميـ وا 

 المستقبؿ مف دائمة وقمؽ ترقب حالة في يالفمسطين المواطف فيبقى العامة، الحياة عمى كبير أثر
 .ينتظره الذي القريب القاتـ

 في وأنت تسمع كأف اليومية، الانتفاضة وأحداث المقاوـ بالعمؿ تتعمؽ شائعات ىناؾ كما أف
 العمميات تضخيـ يتـ أف أو الفلانية المنطقة في حدثت عممية بأف الشارع أو الجامعة أو العمؿ
 قد يكوف والذي العممية إلا منفذ يعرفيا أف لا يمكف لمجرياتيا تفاصيؿ فتسمع فعلاً  تحدث التي

 .استشيد
 وتحطيـ والمعرفة، والأخلاؽ الأمف انعداـ في كبير دور ليا الإشاعة وبالإضافة لذلؾ فاف

 تخص التي اليامة المواضيع مف العديد في وتشكيكيا لممجتمع، الوجودية الأساسية المقومات
ثار  الأمة وحدة  وقيميا الأمة أخلاؽ في بالتشكيؾ وتيدؼ. والحضارية العشائرية والنعرات الفتف ةوا 

 ميد تشكؿ التي والمعاني الرموز لبعض تتعرض التي تمؾ وخاصة وتقاليدىا وعاداتيا ومقوماتيا
ضعاؼ الأنانية روح لتنمية الطويؿ، عبر تاريخيا الأمة  القومية والتوجيات القومي الشعور وا 

 .العربية

                                                           
-ٖ-ٕٓتـ الاسترجاع  الشائعات في وسائــل التواصـل الاجتماعي وتأثيراتيا السمبية،أحمد ناجي قمحو،  ٙٗ

 ، متاح عمى الرابط التالي:ٜٕٔٓ
http://www.siyassa.org.eg/News/15187.aspx 
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 التعميمي النظاـ وزعزعة الفكرية والبمبمة الفوضى وانتشار الفكري التسيب في أيضاً، دور ياول
 في العاـ والأمف الشخصي الأمف وانعداـ التعميمية، النيضة آفاؽ مف والحد الامة، في والتربوي
 .المجتمع

 تساىـ ئعاتالشا وىذه البعض لدى الوعي انعداـ انتشارىا في ساىمت المغرضة الشائعات فإ   
 إلى مفتاح وىي النفسية الحرب مف حيوي جزء الاشاعات. والأمف الثقة وانعداـ الأفكار بمبمة في

 العقؿ عمى السيطرة منيا واليدؼ. الاجتماعي والتماسؾ الفكرية الوحدة وزعزعة الاتجاىات تغيير
. مجتمع أي لدى باتوالث القوة مصدر ىي التي المعنوية الروح تحطيـ وبالتالي والقمب والتفكير

 سمباً  يؤثر مما اليومية الاىتمامات عمى التركيز عف الأذىاف اشغاؿ عمى كبير أثر لمشائعة وأف
 وشرائح قطاعات لبقية بالنسبة العاـ الانتاج مستوى وعمى للأبناء العممي التحصيؿ مستوى عمى

 .ٚٗالمجتمع
 الشائعات في تونس: :ثانياً 
الباجي قائد السبسي لمنع ترشحو لفترة رئاسية  ضد الرئيس  بدأت حرب الشائعات في تونس   

فاز بالانتخابات  "الباجي"  ثانية. فقد روج الرئيس السابؽ لتونس، منصؼ المرزوقي، شائعة بأف 
، بعد أف تعيّد بقانوف المصالحة الاقتصادية والمالية، الذي يتجاوز جميع ٕٗٔٓالرئاسيّة سنة 

ادية التي ارتكبت سابقا في حؽ البلاد، وقاؿ إف قانوف المصالحة الانتياكات والجرائـ الاقتص
الاقتصادية والمالية لقي معارضة قوية مف قبؿ الشعب والييئات الدولية عمى أساس أنو غير 
مقبوؿ أخلاقيا وسياسيا، ميدّدا بمعارضة ىذا القانوف، خاصة أنو يعد خطرا عمى تونس، حسب 

 .جاجات شعبية وسممية لمتعبير عف رفض قانوف المصالحةتعبيره. وأكد أنو يجب تنظيـ احت
ومف الشائعات حوؿ الرئيس التونسي اتيامو بأنو يميد لخلافة نجمو لتولي الحكـ في الانتخابات 
الرئاسية المقبمة، لكنو نفى ذلؾ بمقولة إف تونس ليست مممكة. وترددت عبر مواقع التواصؿ 

سية في تونس تشيد اضطرابات، وعدـ استقرار، الاجتماعي شائعات حوؿ أف الحياة السيا
وصعوبات اقتصادية واجتماعية مف أجؿ بمبمة الرأي العاـ، والتأثير فى قرار الشعب لانتخاب 

 .الرئيس السبسي مرة ثانية
وقد حاولت بعض الأطراؼ ترويج الشائعات منذ انطلاؽ حممة رئيس الحكومة يوسؼ الشاىد    

ض الأخبار الزائفة كالنار في اليشيـ، منيا تداوؿ شائعة مفادىا في مكافحة الفساد، وسرت بع
                                                           

، متاح عمى ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓ ، تـ الاسترجاعالإشاعة وآثارىا عمى الواقع الفمسطينيسميماف حسيف الرش،  ٚٗ
 الرابط التالي:

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/91720.html 
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وفاة رجؿ الأعماؿ شفيؽ جراية، أو نشر خبر مفاده إصدار بطاقة جمب في حؽ الإعلامي سمير 
الوافي. وتعمد بعض الصفحات الاجتماعية الحديث عف مصادرة أملاؾ الإعلامي صافي سعيد، 

اقؿ أخبارا مفادىا ىروب سميـ الرياحي، وبعض القيادات السياسية، أو نواب البرلماف، وأخرى تتن
  .إلى جانب الحديث عف وجود قائمة تضـ المئات سيتـ إيقافيـ

 ثالثاً: الشائعات في الجزائر:
، أشد حروب الشائعات، ٜٕٔٓأما الجزائر، فقد تشيد قبؿ الانتخابات الرئاسية المقبمة، عاـ  

ت الأحزاب الإسلامية، والعممانية في نشر العديد مف الشائعات حوؿ وفاتو وتدىور حيث بدأ
 .صحتو

بيدؼ زعزعة استقرار الجزائر. واختزؿ  فخلاؿ الأشير الثمانية الماضية، تزايد حجـ الشائعات 
لمشائعات، والتربح منيا  دور العديد مف الأحزاب، وكثير مف الشخصيات العامة في الترويج 

يا. فقد أثار القيادي المعارض محسف بمعباس شائعة، مضمونيا "أنو يصعب، في ظؿ انتخاب
الوضع الحالي، التكيف بمف سيتـ اختياره ليكوف رئيسًا لمجزائر"، تاركًا الباب مفتوحًا عمى إمكانية 
ترشح الرئيس الجزائري عبد العزيز بوتفميقة لولاية خامسة. وظيرت شائعة تروج ترشح رئيس 

عبد المالؾ سلاؿ في الانتخابات الرئاسية القادمة، ووجود خلاؼ بيف مؤسسات النظاـ  الوزراء
 .الجزائري حوؿ خلافة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة

وروجت عدة تسريبات أف جناحًا في السمطة الحاكمة، يرمي إلى تييئة عبد المالؾ سلاؿ 
الرئاسة الحالي أحمد أويحيى. وتداولت لتحضيره لانتخابات الرئاسة المقبمة لمنافسة مدير ديواف 

شائعات، عبر مواقع التضميؿ الإلكتروني، وجود تحالؼ بيف الجزائر والكياف الصييوني، مما 
  .أثار غضب الشعب الفمسطيني، ولـ تثبت صحة ىذا الادعاء

ة مما سبؽ، يكوف مف الضروري عمى مؤسسات تمؾ الدوؿ ومواطنييا فيـ الدوافع النفسية والثقافي
ىذه الشائعات المتواصمة، التي تدفع البلاد إلى حالة مف القمؽ، وعدـ الاستقرار،  التي تفرز 

وبمبمة الرأي العاـ. ولابد مف البحث عف حموؿ لمكافحة الميميشيات الإلكترونية عف طريؽ ىيئة 
ات رقابية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، ومكافحة الشائعات، ووضع قانوف يجرـ ترويج شائع

 .ٛٗليا الأثر في تقييـ الأنظمة السياسية الحاكمة
 
 

                                                           
، متاح عمى ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع كيف تستخدم حرب الشائعات في المنطقة العربيةىند عثماف،  ٛٗ

 الرابط التالي:
http://www.siyassa.org.eg/News/15267.aspx 
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 المطهب انثاوً
 آنٍاث مىاجهت ظاهرة انشائعاث في بعض انذول 

في وسائؿ الإعلاـ  الشائعات"صاعد الاىتماـ عمى مستوى العالـ بمواجية تفاقـ وانتشار ظاىرة "ت
حالة مف انعداـ الثقة وعدـ الحديثة والتقميدية، لا سيما بعد أف تسببت ىذه الظاىرة في ظيور 

اليقيف فيما يتـ نشره مف أخبار في وسائؿ الإعلاـ المختمفة، فضلا عف إثارة العديد مف الأزمات 
 .ٜٗوتشويو صورة دوؿ وأفراد

وفي ىذا السياؽ، عممت مؤخرًا العديد مف الدوؿ والمؤسسات الدولية عمى إطلاؽ مبادرات 
سائؿ الإعلاـ الحديثة والتقميدية، سواء كانت لأغراض في و  الشائعاتوتطبيقات لمواجية ظاىرة 

سياسية، أو لرفع مستوى المتابعة والمشاركة، فيما يبقى تأثير ىذه الآليات الجديدة مرىونًا بمدى 
 انتشارىا بيف متمقي الأخبار الكاذبة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإلكترونية.

 توظيف جديد:أولًا: 
ظاىرة الأخبار الممفقة تحديًا جديدًا يواجو وسائؿ الإعلاـ عمى اختلافيا وتنوعيا فرض انتشار 

بيف التقميدي والحديث، حيث أثرت ىذه الظاىرةُ سمبيًا عمى المينيةَ المفترضةَ لوسائؿ الإعلاـ 
التقميدي، وزعزعت الثقةَ في وسائؿ الإعلاـ الحديث التي استطاعت خلاؿ الفترة الماضية بناء 

بينيا وبيف مستخدمييا، بؿ وتحوليا في دوؿ كثيرة إلى المصدر الأوؿ لممعمومات، حسب ثقة 
 بعض الإحصائيات واستطلاعات الرأي.

 إجراءات مستحدثة:ثانياً: 
أبدت العديد مف الجيات مؤخرًا اىتمامًا واضحًا باستحداث إجراءات مف شأنيا الحد مف انتشار 

 ، يتمثؿ أىميا في:الشائعات
خلاؿ الفترة الأخيرة في عدة  مواجية الشائعاتنشطت آلية ات قانونية تطبقيا الدول: إجراء -1

دوؿ غربية، لعؿ أبرزىا ألمانيا التي وظفت فييا قوى اليميف المتطرؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
لخدمة أىدافيا الرامية إلى منع استقباؿ اللاجئيف مف منطقة الشرؽ الأوسط، وذلؾ مف خلاؿ نشر 

ذيب أو التضخيـ مف جرائـ ارتكبت مف قبؿ لاجئيف كحوادث فردية، ربما كاف أبرزىا انتشار أكا
، وسط ىتافات "الله أكبر"، ٕٙٔٓخبر عف إحراؽ كنيسة في دورتموند ليمة رأس السنة الماضية 
 الأمر الذي عرّض موقع "فيسبوؾ" لانتقادات رسمية في ألمانيا.

                                                           
آليات المواجية، تطبيقات جديدة لمحد من انتشار ظاىرة بؿ لمدراسات والأبحاث المتقدمة، مركز المستق ٜٗ

 ، متاح عمى الرابط التالي:ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓتـ الاسترجاع  الأخبار الكاذبة،
https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/2760 
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واقع التواصؿ الاجتماعي، أعمنت ألمانيا إخضاع مديري وفي مواجية مثؿ ىذه الأخبار عمى م
الصفحات المتورطة في نشر أخبار كاذبة لمملاحقة القضائية، وكذلؾ مقاضاة إدارة الموقع، حيث 

، عمى مشروع قانوف يعاقب شركات مواقع التواصؿ الاجتماعي ٕٚٔٓوافقت الحكومة، في إبريؿ 
 مميوف يورو. ٓ٘عمى ترويج أخبار كاذبة بغرامات تصؿ إلى 

، إلى أىمية سف قانوف ضد ٕٙٔٓ كما أشار وزير العدؿ الألماني ىيكو ماس، في ديسمبر  
"خطاب الكراىية" والأخبار الكاذبة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، مثؿ "فيسبوؾ"، وىو ما دفع 

خبار ، إلى طرح تطبيؽ جديد في ألمانيا بيدؼ التأكد مف صحة الإٔٚٔٓالموقع، في يناير 
 المنشورة عميو.

، كُمفت ٕٚٔٓفضلا عف ذلؾ، عمؿ البرلماف البريطاني عمى تشكيؿ لجنة برلمانية، في يناير 
بتحديد الإجراءات التي يجب أف تتُخذ ضد المواقع التي تنقؿ أخبارًا ممفقة تشمؿ حجبيا تمامًا، أو 

 اذبة تيديد لمديمقراطية.منعيا مف بث الإعلانات، حيث اعتبرت المجنة أف انتشار الأخبار الك
دفعت الانتقادات الحادة التي تعرضت ليا طرح تطبيقات حديثة من قبل إدارات المواقع:  -2

إدارة موقع "فيسبوؾ" خلاؿ الانتخابات الأمريكية الماضية، إلى إعداد تقرير حوؿ الأمف 
التقرير إلى وجود جيات الإلكتروني، متخذًا مف الانتخابات الأمريكية الرئاسية نموذجًا. وخَمُصَ 

وأفراد قاموا بتوزيع أخبار ورسائؿ لحسابات بعينيا تـ اختراؽ بياناتيا مف خلاؿ البريد الإلكتروني، 
وفي ىذا الإطار سعت إدارة الموقع إلى إضافة تقنيات جديدة لمعثور عمى الحسابات المزيفة 

انات، وذلؾ بإضافة ميزات أماف والانتياكات عمى موقعيا، وكذلؾ تحسيف الأمف حوؿ اختراؽ البي
وخصوصية أفضؿ لمنع المخترقيف مف الحصوؿ عمى المعمومات الشخصية لممستخدميف، كما 

، بيدؼ ٕٚٔٓاستحدثت إدارة الموقع منصب "رئيس المحتويات الإخبارية"، مطمع شير مايو 
ألؼ  ٖٓثر مف مكافحة الأخبار المزيفة. فيما أعمنت إدارة الموقع عف أنيا استطاعت تعطيؿ أك

 إبريؿ وحتى نياية الشير. ٖٔوىمي في فرنسا، منذ  حساب 
تورطت العديد مف وسائؿ الإعلاـ التقميدي في إذاعة أخبار مبادرات الإعلام التقميدي:  -3

كاذبة، وواجيت مشكمة نشر صور وقصص صحفية مغموطة، لا سيما عف الصراعات التي 
ع شبكة "بي بي سي" إلى إنشاء قسـ خاص بمراقبة تشيدىا منطقة الشرؽ الأوسط، وىو ما دف

كما أعمنت وكالة "فرانس برس"،  نشرىا عمى مواقعيا الإلكترونية. الأخبار وتحري صحتيا قبؿ
، انضماميا إلى شبكة إعلامية تجمع الوسائؿ الإعلامية والمجموعات ٕٙٔٓفي سبتمبر 

نوعية المعمومات المنشورة عمى التكنولوجية تحت عنواف "فيرست درافت نيوز" بيدؼ تحسيف 
 شبكة الإنترنت، بما في ذلؾ تمؾ التي تنُشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 



 حسه عبذالله  لد. جلا دراست تحهٍهٍت مقاروت. -انشائعاث عهى انتىمٍت الاقتصادٌت اوعكاساث ظاهرة
 

- 31 - 
 

 انثانثالمبحث 
 انتصذي لهاوآنٍاث في مصر آثار انشائعاث عهى انتىمٍت الاقتصادٌت 

يات الحد يتناوؿ ىذا المبحث بياف آثار الشائعات عمى التنمية الاقتصادية في مصر، ثـ يتناوؿ آل
 مف انتشار ظاىرة الشائعات في مصر. وعمى ذلؾ يقسـ ىذا المبحث إلي المطالب التالية:

 .مصر في الاقتصادية التنمية عمى الشائعات آثار المطمب الأوؿ:
 لظاىرة الشائعات في مصر. التصدي آلياتالمطمب الثاني: 

 المطهب الأول
 آثار انشائعاث عهى انتىمٍت الاقتصادٌت في مصر

 أولًا: حجم الشائعات في مصر:
ترتبط غالبيتيا  التيتاريخيا حيث تتعرض لكـ رىيب مف الشائعات  فيتواجو مصر أصعب أياـ 

فمنيا ارتفاع الأسعار لبعض السمع وارتفاع سعر الدولار، وفرض الضرائب  ،بأزمات اقتصادية
المجالات الرياضية  في والرسوـ عمى الأفراح وعمى العامميف بالخارج والفائزيف بالميداليات

وضرائب لصالح القضاة وتسريح مميوف موظؼ وبيع تيراف وصنافير وفتف طائفية مثؿ عدـ وضع 
صمباف عمى الكنائس الجديدة ومنع بناء كنائس وآخر ىذه الإشاعات المغرضة ىى بيع جزيرة 

فى رئيسو تشيوس لميوناف، واليدؼ مف ىذه الإشاعات ىدـ معنويات الشعب المصرى والتشكيؾ 
الذى يعمؿ ليؿ نيار حتى يرقى بيذا البمد. إف الإشاعات تسير مثؿ النار فى اليشيـ ولا يستطيع 

 .ٓ٘أحد اخمادىا حتى إف حدث ألؼ تكذيب وتكذيب ليذه الشائعات
أف مصر تتعرض لحرب مف الخارج والداخؿ عف طريؽ الإشاعات التى ولذلؾ يرى البعض 

يار الدولة، مضيفا إف الإشاعات أو الحرب النفسية ىى أكثر يطمقيا أعداء الوطف مف اجؿ اني
خطورة مف الحرب العسكرية لأنيا تستخدـ وسائؿ متعددة إذ توجو تأثيرىا عمى أعصاب الناس 
ومعنوياتيـ ووجدانيـ وفوؽ ذلؾ كمو فإنيا تكوف فى الغالب مقنعة بحيث لا ينتبو الناس إلى 

تدرؾ خطر القنابؿ والمدافع وتحمى نفسؾ منيا لكف أىدافيا ومف ثـ لا يحتاطوف ليا فأنت 
تستخدـ الشائعات فى مصر عمى وجو و الحرب النفسية تتسمؿ إلى نفسؾ دوف أف تدرى. 

حداث وتصعيدىا الخصوص وذلؾ لخمؽ الأزمات والصراعات الداخمية وباستغلاؿ ىذه الأ
يداؼ النيؿ مف الوحدة ومحاولة الدس واستخداـ أبواؽ الدعاية فى إشعاؿ لييبيا وكذلؾ است

                                                           
-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع المصرىلمحاربة الاقتصاد « الخـونة»الشائعات سلاح عمى جماؿ، شعباف حمزة،  ٓ٘

 ، متاح عمى الرابط التالي:ٜٕٔٓ
http://www.elsokelarabia.com/content 
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العربية والتشكيؾ فى نوايا القيادة السياسية التى تتمثؿ فى رئيس الدولة وفى إخلاصو وفى 
التزاماتو إزاء النيوض بمصر ومف ذلؾ إثارة روح الشؾ والريبة فى نوايا المواطنيف اواء بعضيـ 

 .ٔ٘البعض
ا يكوف مف أخطر التحديات أف مصر واجيت خلاؿ السنوات الماضية تحديا ربم لبعضوأوضح ا

التي فرضت عمى الدولة في تاريخيا الحديث وىو محاولة إثارة الفوضى وعدـ الاستقرار في 
الداخؿ المصري وسط موجة عاتية مف انييار الدوؿ وتفكؾ مجتمعاتيا في سائر أنحاء 

تا إلى ألؼ شائعة، لاف ٕٔإف مصر واجيت خلاؿ الثلاثة أشير الماضية فقط نحو كما .المنطقة
أف اليدؼ مف ىذه الشائعات ىو إثارة البمبمة ونشر الفوضى وعدـ الاستقرار وصناعة الإحباط 
وفقداف الأمؿ بيف الشعب، وتحريؾ الشعوب لتدمير بلادىا مف الداخؿ، محذرًا مف أخطر تحد 

 .ٕ٘واجو المنطقة وىو تفكيؾ الدوؿ مف الداخؿ
 ثانياً: أسباب الشائعات في مصر:

 :ٖ٘منيا انتشار الشائعات في مصرساعدت عمى  التيمف العوامؿ  ىناؾ العديد
عدـ تحديث المواقع الإلكترونية لمعظـ الوزارات بؿ واعتبارىا مجرد نشرة يومية لتحركات  -ٔ

الوزير دوف الاىتماـ بعمؿ الوزارة والأمور المرتبطة بيا، فمثلا مازاؿ احد مواقع وزارة ميمة ينشر 
 ٔٛباعتباره قانوف الخدمة المدنية رغـ إلغائو وصدور القانوف رقـ  ٕ٘ٔٓلسنة  ٛٔالقانوف رقـ 

 .ٕٙٔٓلسنة 
الذى يقوـ بو مركز معمومات ودعـ  الإيجابييضاؼ الى ذلؾ انو وعمى الرغـ مف المجيود  -ٕ

الرد عمى بعض الشائعات إلا انو يشوبو العديد مف المشكلات،  فياتخاذ القرار بمجمس الوزراء 
 :أىميا

 .تخص الوزارات دوف غيرىا التيلتركيز عمى الشائعات ا -أ

                                                           
-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع لمحاربة الاقتصاد المصرى« الخـونة»الشائعات سلاح عمى جماؿ، شعباف حمزة،  ٔ٘

 ، متاح عمى الرابط التالي:ٜٕٔٓ
http://www.elsokelarabia.com/content 

، متاح عمى ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع احذروا فوضى الشائعات ومخططات تفكيك الدولةاىيـ جابر، ابر  ٕ٘
 الرابط التالي:

http://www.roayahnews.com/articles/2018 
، متاح عمى الرابط ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓتـ الاسترجاع  الشائعات. آثارىا وسبل مواجيتيا،عبد الفتاح الجبالي،  ٖ٘

 التالي:

hram.org.eg/NewsQ/663346.aspxhttp://www.a 
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الرد، حيث يقوـ المركز بتجميع الشائعات عمى مدى الأسبوع والرد  فيفضلا عف التأخر  -ب
منيا، بؿ وربما تؤدى لمعكس، حيث يتـ  الأساسيتقرير واحد وىو ما يفقدىا اليدؼ  فيعمييا 

إحياءىا مف جديد، وىذا يرجع الى الخمط بيف دور الرد بعدما تكوف الشائعة ماتت فيعيد التقرير 
 .لموزارة الإعلاميالمركز والمتحدث 

 ثالثاً: الآثار السمبية لمشائعات عمى المجتمع المصري:
يترتب عمى الشائعات العديد مف الاثار السمبية التي تؤثر في عقوؿ الأفراد وبناء ونماء المجتمع 

ية والوطنية، ويمكف بياف صور الآثار السمبية لمشائعات المصري، وتضر بالروح المعنوية والقوم
 :ٗ٘فيما يمي

يترتب عمى ترويج الشائعات في المجتمع خمؽ عدـ الثقة بيف أفراده وقياداتو، وبيف  -ٔ
التنظيمات السياسية والشعبية والمذىبية، وتفقد القيادات السياسية والفكرية والاجتماعية الاحتراـ 

مف قبؿ أفراد المجتمع، فيحقؽ الأعداء والمغرضوف أىدافيـ، ويمرروف والثقة التي تحظى بيا 
أفكارىـ المسيئة لممجتمع ككياف بذاتو، أو لأفراد بعينيـ في أمانتيـ أو نزاىتيـ، أو أسرىـ، ويدخؿ 

 ضمف ذلؾ خدش الحياء والمجاىرة بالرذيمة والدعوة إلي الاباحية، وتدنيس القيـ الأخلاقية.
 عقيدة الاسلامية وزعزعتيا لدى أفراد المجتمع.التأثير في ال -ٕ
ظيار  -ٖ النيؿ مف أخلاؽ المجتمع ومحاولة إفسادىا، مما يؤدي إلي انييارىا وتلاشييا، وا 

المنكرات لأف المرء عندما يسمع عف خمؽ كثير بأنيـ يفعموف منكراً معينا يخؼ استنكار ىذا 
 الفعؿ في قمبو، مما يحتمؿ معو إقدامو عميو.

 ؤدي سرياف الشائعات في أوساط المجتمع  إلي حالة مف الخوؼ والارباؾ.ي -ٗ
خمؽ وتأجيج الكراىية، ومشاعر العداء بيف أفراد المجتمع، فتتضارب المصالح، وتختمؼ  -٘

 الآراء وتتعارض الأدياف والمذاىب، والميف، وتتصارع الأجياؿ والأيدولوجيات المختمفة.
اىية المجتمع وأفراده، فانتشار الشائعة في المجتمع سيؤدي تؤثر الشائعات عمى مستوى رف -ٙ

 إلي تدني مستوى رفاىية بعض الأفراد كما كانوا عميو قبؿ انتشار الشائعة.
 رابعاً: آثار الشائعات عمي الأمن الوطني: 

 : ٘٘تتمثؿ خطورة الشائعات عمى الأمف الوطني فيما يمي

                                                           
 .ٓٛنايؼ بف محمد المرواني، مرجع سابؽ، ص ٗ٘
 . ٚٔ-ٙٔ، صٖٕٔٓ، الرياض، تأثير الشائعات عمى الأمن الوطنيمتعب بف شديد اليماش،  ٘٘
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لصمة وثيقة بيف الشائعات وبيف الشغب، حيث حوادث المظاىرات والشغب داخؿ الدولة: فا -ٔ
تسبب الشائعات في بعض الأحياف المظاىرات والشغب في الدولة وخصوصاً عندما تتعمؽ 

 الشائعة ببعض الفئات والطوائؼ المضطيدة.
 مف عديدة مظاىر الشائعات عف ينتجبمبمة الرأي العاـ ونقص الثقة في الحكومة وأجيزتيا:  -ٕ

 ذلؾ عف ينتج وبيا. التيديد أو الحروب في حالة سواء العاـ الرأي قياـ عف الناتجة البمبمة
  .الإذاعات و للأخبار الاستماع

 التأثير عمى قرارات الدولة. -ٖ
محاولة ارباؾ صانعي القرار: فالشائعة ليا تأثير عاـ عمى صانعي القرار سواء باحتماؿ  -ٗ

يا اليامة أو سوء الحكـ عمى أمور ىامة التسرع في صنع القرار أو الابطاء في بعض القضا
 وطمس الحقائؽ أو إضاعة الحؽ.

 إشغاؿ المسئوليف والمواطنيف عف مصالحيـ الجوىرية والالتفات لقضايا فرعية.  -٘
 خامساً: آثار الشائعات عمي الاقتصاد في مصر:

الشائعة أشكالًا  تؤثر الشائعات عمى الجانب الاقتصادي باعتباره مف أىـ جوانب الحياة، وقد تأخذ
متعددة تختمؼ باختلاؼ طبيعة المجاؿ الاقتصادي الذي ستؤثر فيو سمباً أو إيجاباً، مما يؤدي 
إلي توسيع دائرة المتأثريف بيا، ويوسع مف دائرة انتشارىا بيف أفراد المجتمع. وقد تستيدؼ 

د القومي، كسعر الشائعة نشاط معيف أو أحد متغيرات الاقتصاد الكمي التي تؤثر في الاقتصا
 الفائدة والعممة المحمية، والأسيـ المحمية.

وتعتبر سوؽ الأسيـ مف أكثر الأسواؽ عرضة لانتشار الشائعات؛ نتيجة لانعداـ الشفافية حوؿ 
الأرباح والخسائر للٍأىـ المتداولة وانعداـ الثقافة التجارية والاقتصادية في ىذا المجاؿ لدى 

أف تأثير الشائعات عمى الجانب الاقتصادي يترتب عميو زيادة  الأفراد. ومف جانب آخر، نجد
معدلات البطالة، عندما لا توظؼ الدولة جميع مواردىا توظيفاً كاملًا وفعّالًا في إنتاج السمع 
والخدمات ويختؿ ميزاف العرض والطمب، كوف انتشار شائعة ما حوؿ سمعة أو أكثر مف السمع 

المحمي والأجنبي عمييا وتحوؿ المستيمكيف إلي السمع البديمة  المحمية، يتسبب في نقصاف الطمب
 .ٙ٘المصنفة في الخارج

ولا يمكف لممجتمع أف ترتقي مصالحو التنموية في ظؿ وجود الخوؼ الذي تسببو الشائعات فكيؼ 
برؤوس أمواؿ واستثمارات مختمفة يراد ليا أف تنمو وتتحرؾ في المجتمع بصورة آمنة لتسيـ في 

                                                           
مجمة البحوث القانونية والاقتصادية،  الآثار الاقتصادية المحتممة لانتشار الشائعات،مفرح بف سعد الحقباني،  ٙ٘
 .ٙٛٗ-٘ٛٗ، صٕٔٓٓ، ٖٓية الحقوؽ، جامعة المنصورة، العدد كم
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وقد سادت المخاوؼ والمنازعات الممقوتة، فالشائعة طالما عطمت التفكير العقلاني، فمف التنمية، 
 الأولى أف يتوقؼ استثمار الأمواؿ، فتتأثر مصالح المجتمع. 

قد ساعد عمى انتشار الشائعات في وقتنا الحاضر تنََوُّع الوسائؿ وتَعَدُّدىا عف يرى البعض أنو و  
،  طريؽ البثِّ المباشر بوسائمو يت إليو في زمف قياسيٍّ المختمفة، بحيث تصؿ الشائعة إلى مَف وُجِّ

نما قد تكوف وَاقِعيَّةً تستحؽ الكتماف، وغير  ةً مُمَفَّقة، وا  والشائعة ليست دائمًا خبرًا كاذبًا أو قِصَّ
قابمة لمنشر، لِمَا في نشرىا مف الخطر والضرر عمى الفرد والمجتمع؛ لأنيا تستيدؼ كثيرًا مف 

أكثر ومف  .حالات والجوانب، فيي تؤثر عمى الحالة السياسية والاجتماعية والاقتصاديةال
القطاعات تأثرا بالشائعات ىو )مجاؿ الاقتصاد( أو )المجاؿ المالي( وتأثير الشائعات عمي 

بصفة عامة اف مطمؽ ىذه الشائعة يستفيد ( )البورصة المصرية( أو عمي )الاقتصاد المصري
ففي حالو الارتفاع يقوـ )مطمؽ الشائعة( أو )المستفيد  .السيـ أو مف انخفاضو عادة مف ارتفاع

الأوؿ( مف الشائعة ببيع جزء كبير مف أسيمو محققا أرباحا كبيرة وعندما يعود السعر للانخفاض 
فقد تؤثر  والشائعات ليا آثار اقتصادية سيئة، .يقوـ بالشراء مرة أخري لاستعاده نسبتو في الشركة

قتصاد البمد وتسبب انييارًا للأثرياء وغيرىـ، وىكذا نجد أف ىذه الشائعات ماىي إلا نوع مف عمى ا
 . ٚ٘أنواع )القرصنة( عمي امواؿ المستثمريف وأمواؿ الآخريف

 
 المطهب انثاوً

 ظاهرة انشائعاث في مصرانتصذي نآنٍاث  
 أولًا: أساليب مواجية الشائعات:
اً مف معرفة أسبابيا وانتياءاً بالقضاء عمييا أو الحد منيا، لا إف مواجية الشائعات ومكافحتيا بدء

يقع عمى مؤسسة مجتمعية بعينيا، بؿ مسئولية كؿ فرد في الدولة. ومف أىـ أساليب مواجية 
 :ٛ٘الشائعات ما يمي

ضرورة الاستفادة مف المعالجة الاسلامية لظاىرة الشائعات ومقاومتيا، وذلؾ بتتبع الخطوات   -ٔ
التي بينيا الديف الاسلامي في ىذا المجاؿ. إذ يمثؿ الجانب الديني أحد الجوانب اليامة والحموؿ 

في حفظ التوازف والأمف داخؿ المجتمع، مف خلاؿ حرصو عمى تأصيؿ القيـ الاجتماعية النابعة 
مف الشريعة الاسلامية، والتمسؾ بيا قولًا وعملًا باعتبار الديف ىو الحصف الواقي مف كؿ 

                                                           
 ، متاح عمى الرابط التالي:ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓتـ الاسترجاع  الشائعات وأثرىا عمى الاقتصاد،عادؿ عامر،  ٚ٘

http://elsada.net/48938/ 
 .ٕٛنايؼ بف محمد المرواني، مرجع سابؽ، ص ٛ٘
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وجنوح، إضافة إلي إبراز أىمية التكافؿ الاجتماعي الذي يفرضو الاسلاـ لضماف أمف انحراؼ 
 الفرد والمجتمع.

قياـ الأجيزة الامنية بتتبع مصادر الشائعات ومروجييا، والتحذير والتنبيو مف أخطارىا مف  -ٕ
ى توظيؼ خلاؿ الاتصاؿ المباشر بالناس وتوعيتيـ والاستماع ليـ وتقبؿ ملاحظاتيـ، والعمؿ عم

وسائؿ الاعلاـ والتنسيؽ مع مؤسسات المجتمع المدني المختمفة لنشر الوعي والرد الموضوعي 
 المستند إلي الحقائؽ والأرقاـ لتفنيد الشائعات وكشؼ زيفيا ومخاطرىا ومصادرىا.

التأكيد عمى أىمية دور الاعلاـ في مقاومة الشائعات مف خلاؿ المبادرة والسبؽ الصحفي أو  -ٖ
لامي في تقديـ الأخبار الصادقة المؤكدة في مواجية الشائعات، والتوعية بأخطار الدعاية الاع

المعادية التي تحصؿ عادة بطرؽ متنوعة، أىميا الاذاعة والتميفزيوف والانترنت، وما تنشره مف 
أخبار ممفقة، وكشفيا لمجميور لكي يكتسب المناعة التي تحصنيـ ضد خطر الشائعة عملًا 

الوقاية خير مف العلاج، والتثبت مف الأخبار وعدـ التسرع في تصديقيا، والتروي لمتأكد لمقاعدة 
 مف صدقيا.

إشاعة أجواء مف الثقة بيف الأفراد ببعضيـ، وبيف المواطف والمسئوؿ، لكسب ثقتيـ بالدولة   -ٗ
لؾ ينبغي ونظاميا، وىذا يشكؿ دعامة أساسية وشرطاً لازماً لتوافر الروح المعنوية. ولتحقيؽ ذ

استخداـ لغة سميمة لمتخاطب مع المواطنيف، والكشؼ الصريح عف جوانب الخمؿ والفساد المالي 
 والاداري، وعدـ حجب المعمومات المتعمقة بكؿ مالو صمة بمصمحة الوطف والمواطف.

تشجيع عقد المقاءات بيف الأفراد والمسئوليف للاستفسار عف الحقائؽ عمي أف يكوف لدى  -٘
لمسئوليف في مواقعيـ المعمومات الكاممة عما يحدث في المجتمع مف شائعات يقتضي ىؤلاء ا

الأمر كشؼ حقيقتيا، والاجابة الوضحة عف استفسارات وتساؤلات الجميور، بإجابات مقنعة، 
 تبيف وتوضح الحقائؽ وتزيؿ الشكوؾ.

 ثانياً: استراتيجية مواجية الشائعات في مصر:
ب الأخرى في أف الوسيمة التي تحمميا وتنقميا وتزيد مف حدتيا تختمؼ الشائعات عف الأسالي

وفعاليتيا ىي المجتمع المستيدؼ نفسو، فما أف تصؿ الشائعة إلي بعض أفراد المجتمع 
المستيدؼ حتى يقوموا بروايتيا وترويجيا؛ حيث لا يقتصر الأمر عند حد الرواية أو النقؿ فقط، 

نقؿ الشائعة غالباً ما يضيؼ إلييا ويبالغ فييا، وربما بؿ يتعدى الأمر إلي أف الشخص الذي ي
اختمؽ أجزاء كثيرة مف تفاصيميا، مما يجعؿ الفائدة مف الشائعة أعظـ وأقوى مف أي وسيمة 
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اعلامية أخرى، ومف ثـ يتحمؿ الجميور المستيدؼ عبء نقؿ الشائعة وتفاصيميا ، وىو ما 
 .ٜ٘الرأي العاـ يساعد عمى سرعة انتشارىا وتأثيرىا في توجييات

وقد شكؿ موضوع الشائعات والآلية المناسبة لإيقافيا جدلًا بيف معظـ الباحثيف في العموـ 
الاجتماعية وغيرىا، إذ أف ىناؾ فريقاً يعتقد أنو يتوجب عمى وسائؿ الاعلاـ تجاىؿ أي شائعة 

الجديد أف حتى لا تنتشر عمى نطاؽ واسع، في حيف يعتقد فريؽ آخر أنو يتوجب عمى الاعلاـ 
علاف الحقائؽ في إطار الضوابط  يرد عمى الشائعات متبعا في ذلؾ الشفافية وحرية النشر وا 
المينية والأخلاقية المتعارؼ عمييا؛ كي تظير الحقيقة واضحة، أما إخفاء المعمومات عنيا 
فسوؼ يساعد عمى مزيد مف الشائعات والغموض حوليا، ولكف ذلؾ لا ينيي الجدلية التي 

وتوقيتيا، ومدى جدوى الرد عمييا مف عدمو،  تيا طبيعة الظروؼ التي تنتشر بيا الشائعاتحكم
 .   ٓٙوعمى ىذا فميس كؿ خبر يمكف أف يتحوؿ إلي شائعة بسيولة
 :61ثالثاً: دور الإعلام في مواجية الشائعات في مصر

 والقضاء عىالاجتما الضبط في ميـ دور والإذاعات للإعلاـ مف خلاؿ الشاشات يرى البعض أف
 عمى الرد سرعة أف ويؤكد الشائعات، ومنيا ميدىا، في المجتمع تيدد التي المخاطر عمى

 بالمعمومة الإعلاـ وسائؿ إمداد مف لابد وىنا انتشارىا، وعدـ عمييا القضاء فى سيساىـ الشائعات
 والرد فةالمكاش لسرعة الإعلاـ ووسائؿ المعمومات مراكز بيف القوى والتعاوف بسرعة الصحيحة

 وراء الإعلاـ ينساؽ ألا أيضا ويجب انتشارىا، قبؿ المعنية الدولة أجيزة جانب مف عمييا
 التى التنوييات الأمر الذي يبيف أىمية الاجتماعى، التواصؿ وسائؿ مصدره يكوف أو الشائعات
 مف اولوتد يتـ ما وتصحيح الحقائؽ وتقديـ بالشائعات لمتنبيو المصرى التميفزيوف قنوات تعرضيا
 الشائعات ينشر الذى المغموط الإعلاـ ومحاسبة استمرارىا ضرورة مؤكدة خاطئة، معمومات
 .الاجتماعى التواصؿ مواقع عمى ويستند

 مف تمكنو ميارات المواطف إكساب فى يسيـ أف الإعلاـ عمى وفي نفس الاتجاه يرى البعض أنو
 تصحيح عمى العمؿ فقط وليس مفبركة، أو مزيفة ليست أنيا مف والتأكد مادة أي فحص

 والتضميؿ الزيؼ مف الكثير ستجنبنا المواطف اكتسبيا إذا الميارة ىذه فمثؿ المغموطة، المعمومات
 الإعلامي والثقافة التربية ببرامج بالاىتماـ وطالب في ذلؾ الأخيرة، الفترات فى حولنا يحدث الذى

                                                           
 .ٖٕ، صمرجع سابؽكامؿ عويضة،  ٜ٘

54 Cortright, David. “Glimpses of the Revolution in Egypt.” Peace Policy, 

2011,p.p47-63. 
، متاح ٜٕٔٓ-ٖ-ٕٓ، تـ الاسترجاع حول دور الاعلام في التصدي لمشائعات ومواجيتياشريؼ محمود،  ٔٙ

 عمى الرابط التالي:
http://www.ahram.org.eg/News/202719/137/663477 
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 والاتصالات الاعلاـ في براءخ مادتيا إعداد فى يسيـ الموضوع ليذا برامج وتخصيص
 .المعمومات وتكنولوجيا

 عمييا، الرد تستحؽ الشائعات كؿ ليست إنو البعض الآخر مع الاتجاه السابؽ مؤكداً  اختمؼ بينما
 الاىتماـ ىو المطموب ولكف الاعلاـ، بوسائؿ تضخيميا فى ويسيـ ليا ترويجا يكوف ذلؾ فربما

 والقضايا والغلاء والغذاء الطاقة مثؿ المعيشية حياتيـ وعمى الناس فى تؤثر التى بالموضوعات
 الصحيحة المعمومات نشر مف بالطبع لابد الأمور ىذه فمثؿ السويس، وقناة والأطفاؿ والشيداء
 لمرأي لتوضيحيا وبسرعة المعمومات كؿ توفير يتـ أف الأىـ ولكف لمشعب، وتوضيحيا فورا حوليا
 محاسبة ويجب الحقيقي، الخبر مصدر خلاؿ مف إلا بخبر ميةإعلا وسيمة أي إدلاء وعدـ الْعَاـ،

 ويجب غامضاً، الأمر يترؾ بألا الإعلاـ وأطالب الشائعات، نشر فى والمتسبب الخاطئ الإعلاـ
 التنسيؽ الدولة مف ومطموب الشائعات مف المستفيديف تتابع أف المختصة الأمنية الجيات عمى
 .الإعلامية لمجيات بسرعة والدقيقة الحقيقية بالمعمومات والمد
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 خاتمة
استيدفت الدراسة بياف أىـ انعكاسات ظاىرة الشائعات عمى التنمية الاقتصادية، ولمشائعات أىمية 

 إلى تؤدى قد كما المجتمع وتدىور تفكؾ إلى تؤدى فقد المجتمعات عمى ليا الكبير لمتأثير بالغة
 يمكف الشائعات خلاؿ فمف المجتمع. لذلؾ المعنوية الروح رفع أو خفض فى لدورىا وفقا تماسكو

 شراء عف الناس يعزؼ أف وتفاعلاتيـ، كما يمكف وعلاقاتيـ الأفراد مواقؼ تتغير أو تتبدؿ أف
 والسياسية، ، والاجتماعية الاقتصادية الجوانب فى تؤثر أف يمكف فالشائعات مكاف. زيارة أو منتج

 .المجتمعات واستقرار الدولية العلاقات فى تؤثر أف ويمكف بلمشعو  والثقافية والنفسية،
وقد تناولت الدراسة بياف مفيوـ الشائعات والتنمية الاقتصادية، وتوضيح آثار الشائعات عمى 
التنمية الاقتصادية في بعض الدوؿ وكيفية مواجيتيا. وتطرقت الدراسة كذلؾ إلي توضيح آثار 

 واىـ آليات الحد مف انتشارىا في مصر. الشائعات عمى التنمية الاقتصادية
 يمي:  وقد توصمت الدراسة الى عدة نتائج منيا ما

 أشكاؿ في وتظير الخميفة قدـ قديمة وىي العصر أمراض مف الشائعات أصبحت -ٔ
 والأزمات والكوارث كالحروب، أحداثاً  وتمس والممز، والغمز والثرثرة كالتوقعات متعددة،
رتفاع الأمنية،  .جماعات أو أشخاصاً  وتمس اقتصادية، أو سياسية وعلاقات ،الأسعار وا 

مف ٕٔٔٓتعتبر الشائعات في المجاؿ الاقتصادي في مصر خاصة بعد ثورة يناير  -ٕ
أخطر الشائعات التي واجيت مصر، حيث تصدرت خسائر البورصة وتراجع الاحتياطي 

قائمة اىتمامات النقدي وزيادة الأسعار والأمواؿ الميربة لمخارج والديوف والقروض 
 الجميور المصري.

تؤثر الشائعات عمى التنمية الاقتصادية مف خلاؿ آثارىا السمبية عمى الاقتصاد في  -ٖ
 الدوؿ العربية ومنيا مصر وما يثبت صحة فرضية الدراسة.

 وتوصي الدراسة في مجال مواجية الشائعات بما يمي:
عميمية والجامعية والتعريؼ المؤسسات الت مختمؼ فى الشائعة بتدريس العناية ضرورة -ٔ

  بأبعادىا وخطورتيا وسبؿ مواجيتيا
 سواء الشائعات لمواجية الوطني المستوى عمى ىيئة أو جياز إنشاء الأمر يتوجب كما -ٕ

 الإمكانيات وتحديد لمواجيتيا، أو منيا لموقاية والخطط الاستراتيجيات وضع طريؽ عف
 الأطر وتحديد النتائج وتقويـ ومتابعتيا الخطط ىذه لتنفيذ اللازمة والبشرية والفنية المادية

 . المضادة الحملات وخطط لممواجية المستقبمية
 المدني المجمع ومنظمات الإعلاـ ووسائؿ الحكومية الجيات مختمؼ بيف التنسيؽ -ٖ

 لممسئوليف النصائح وتقديـ والمواجية لظاىرة الشائعات، الوقاية فى منيا كؿ دور وتحديد
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 الكافية بالمعمومات المسئوليف وتزويد ومواجيتيا، الشائعات دحض يفيةك فى والمواطنيف
 لممواطنيف. النصائح وتقديـ الأحداث توجيو يمكف حتى الموقؼ عف والدقيقة

 لتوفير والدعاية النفسية بالحرب وعلاقاتيا الشائعات، حوؿ اللازمة الدراسات إجراء -ٗ
 والأخصائييف الفنييف وتدريب عاتالشائ لمواجية منيا الاستفادة يمكف عممية قاعدة

 .والخبراء
ضرورة إنشاء مراكز قومية لمتصدي لمشائعات تتشكؿ مف خبراء ومتخصصيف في  -٘

السياسة والاقتصاد والقانوف والاجتماع والطب وعمـ النفس والإعلاـ، وىو أمر ليس 
ىيئات  بجديد، ذلؾ أف العديد مف الدوؿ العربية مثؿ السعودية والكويت والامارات تضـ

ومؤسسات حكومية وأىمية متخصصة لمكافحة الشائعات، وتحتاج فقط إلي تشريعات 
 وقوانيف فاعمة ورادعة حتى تؤتي ثمارىا.

ضرورة العمؿ عمى تطوير التشريعات التي تعمؿ عمي تنظيـ العمؿ الصحفي الالكتروني  -ٙ
 في مصر.

امؿ معيا مف قبؿ ضرورة عمؿ ندوات وورش عمؿ تناقش موضوع الشائعات وكيفية التع -ٚ
الصحفييف وأصحاب المواقع الالكترونية وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ومحاسبة كؿ 
مف يقوـ بنشر الشائعات؛ لتردع الكثير مف المواقع التي تسير في ىذا الاتجاه، الذي 

 أصبح يشكؿ تيديداً للاقتصاد والأمف القومي المصري.
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